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Zakon ¢. 170/2018 Z. z.

Zakon o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Platnost’ od 19.06.2018

Ucinnost’ od 01.01.2019 (za 3 mesiace)
170

ZAKON

z 15. méja 2018

0 z4jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

Nérodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zakone:

Predmet Gpravy
(1) Tento zakon upravuje

a) prava a povinnosti suvisiace s poskytovanim sluzieb cestovného ruchu na zéaklade zmluvy o zajazde
alebo s poskytovanim spojenych sluzieb cestovného ruchu podla § 4,

b) p6sobnost’ organov verejnej spravy v oblasti cestovného ruchu,
c) niektoré podmienky podnikania v cestovnom ruchu,
d) zodpovednost' a sankcie za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom.
(2) Tento zakon sa nevztahuje na zajazdy alebo spojené sluzby cestovného ruchu
a) poskytované na Cas kratsi ako 24 hodin, ak ich stCast'ou nie je ubytovanie,
b) poskytované prilezitostne, len obmedzenej skupine cestujlcich a bez ciel'a dosiahnutia zisku, alebo

c) zakUpené na zaklade ramcovej zmluvy, ktorej predmetom je zabezpecenie sluZieb cestovného ruchu v
suvislosti s pracovnymi cestami, uzatvorenej medzi obchodnikom a inou osobou, ktord pri uzatvarani a
plneni zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania, alebo osobou, ktoréa
kona v jej mene alebo na jej ucet.

(3) Na oblasti upravené tymto zakonom sa vztahuje Obciansky zakonnik a osobitny predpis,*) ak tento
zakon neustanovuje inak.

Vymedzenie niektorych pojmov

Na Ucely tohto zakona sa rozumie
a) sluzbou cestovného ruchu

1. preprava,
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2. ubytovanie, ktoré nie je prirodzenou stcast'ou prepravy a nie je uréené na Gcel byvania,

3. prenajom motorovych vozidiel?) alebo dvojkolesovych motorovych vozidiel, na ktorych vedenie sa
vyzaduje vodi¢ské opravnenie skupiny A,*) alebo

4. iné sluzby cestovného ruchu, ktoré nie st prirodzenou sucastou sluzby cestovného ruchu
uvedenych v prvom bode, druhom bode alebo tretom bode,

b) cestujacim fyzicka osoba, ktord uzatvara zmluvu o zajazde alebo zmluvy tvoriace spojené sluzby
cestovného ruchu alebo ktorej maji byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zaklade uzatvorenej
zmluvy o zajazde alebo zmlulv tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu,

c) obchodnikom osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy o zajazde alebo zmlGv tvoriacich spojené
sluzby cestovného ruchu kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, a to aj prostrednictvom
inej osoby, ktora konad v jej mene alebo z jej poverenia, pricom moze ist o cestovni kancelariu,
cestovn( agentlru alebo poskytovatela sluzieb cestovného ruchu,

d) ochranou pre pripad Gpadku*) zabezpelenie garancie plnenia v rozsahu podla tohto zakona na
zaklade zmluvy o poisteni alebo zmluvy o bankovej zaruke®) uzatvorenej medzi cestovnou kancelariou a
poskytovatel'om ochrany pre pripad Gpadku,

e) poskytovatel'om ochrany pre pripad Gpadku

1. poistoviia, pobocka poistovne z iného Clenského Statu Eurdpskej Gnie, pobocka zahranicnej
poist'ovne alebo poistovia z iného Clenského 3tatu Eurdpskej Unie opravnena vykonavat’' poistovaciu
&innost’ na zéklade prava slobodného poskytovania sluzieb,®) alebo
2. banka, pobocka zahrani¢nej banky alebo zahrani¢n& banka so sidlom na Gzemi iného Clenského
Statu Europskej Unie bez zalozenia pobocky opravnena vykonavat’ bankové Cinnosti na zéklade prava
slobodného poskytovania sluzieb,”)

f) predajnym miestom prevadzkarefi®) alebo iny priestor, kde obchodnik obvykle vykonava svoju

podnikatel'ski ¢innost/, vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dial'kovej komunikacie, ktoré
umoznuja uzatvorenie zmluvy bez stcasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran,

g) trvanlivym nosiCom prostriedok, ktory umoZiuje cestujucemu alebo obchodnikovi uchovat’ jemu
adresované informacie spésobom umoznujlcim ich pouZzitie v budlcnosti na Cas, ktory zodpoveda Gcelu
tychto informacii, a ktory umoznuje nezmenené reprodukovanie uloZenych informacii, najma papier, e-
mail, USB kl'G¢, CD, DVD, pamat'ova karta alebo pevny disk pocitaca,

h) neodvrétitenou a mimoriadnou okolnostou okolnost’, ktord zmluvna strana, ktora sa na fu odvolava,
nemoze ovplyvnit’ a ktorej nasledky neméze odvratit, ani keby prijala vSetky primerané opatrenia,

i) zaCatim zajazdu zacCatie poskytovania prvej sluzby cestovného ruchu tvoriacej zajazd,

J) repatriaciou navrat cestujiceho na miesto odchodu alebo na iné miesto, na ktorom sa zmluvné strany
dohodnd.

Zajazd
(1) Zajazdom je kombinéacia najmenej dvoch réznych druhov sluzieb cestovného ruchu podla § 2 pism. a)
zakapenych na Ucel tej istej cesty,

a) ak sluzby cestovného ruchu skombinoval jeden obchodnik, a to aj na poziadanie cestujuceho alebo
podl'a vyberu cestujliceho uskutocneného pred uzatvorenim zmluvy o zajazde, alebo

b) bez ohladu na to, Ci sa uzatvaraju samostatné zmluvy s jednotlivymi poskytovatel'mi sluZieb
cestovného ruchu, ak ide o sluzby cestovného ruchu

1. zakapené na jednom predajnom mieste a skombinované pred tym, ako sa cestujuci zaviazal k
Uhrade ich ceny,

2. poniikané, predavané alebo G¢tované za sthrnni cenu alebo za celkovi cenu,

3. ponutkané alebo predavané pod oznacenim ,zajazd“, ,balik sluzieb cestovného ruchu“ alebo
obdobnvm oznacenim.
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4. kombinované cestujlcim po uzatvoreni zmluvy, ktora opraviuje cestujiceho na vyber z réznych
druhov sluzieb cestovného ruchu, alebo

5. zakupené od réznych obchodnikov prostrednictvom prepojenych online rezervacnych systémov, pri
ktorych obchodnik, s ktorym je uzatvorena prva zmluva o sluzbe cestovného ruchu, zasiela meno a
priezvisko, platobné Gdaje a elektronick(l adresu cestujiceho dalSiemu obchodnikovi alebo d'alsim
obchodnikom a s tymto obchodnikom alebo obchodnikmi sa uzatvori zmluva o sluzbe cestovného
ruchu najneskoér 24 hodin po potvrdeni rezervacie prvej sluzby cestovného ruchu.

(2) Zajazdom nie je kombinéacia jedného druhu sluzby cestovného ruchu uvedenej v § 2 pism. a) prvom
bode, druhom bode alebo tretom bode a jednej inej sluzby cestovného ruchu alebo viacerych inych sluzieb
cestovného ruchu podla § 2 pism. a) Stvrtého bodu, ak

a) tieto iné sluzby cestovného ruchu nie si ponikané ako podstatna sicast’ kombinécie sluzieb
cestovného ruchu ani inak nepredstavuju jej podstatny prvok alebo ak cena tychto inych sluZieb
cestovného ruchu nie je viac ako 25 % z celkovej ceny kombinacie sluzieb cestovného ruchu, alebo

b) si cestujici vybral a zakupil tieto iné sluzby cestovného ruchu aZ po zacati poskytovania sluzby
cestovného ruchu uvedenej v § 2 pism. a) prvom bode, druhom bode alebo tretom bode.

Spojené sluzby cestovného ruchu

(1) Spojenymi sluzbami cestovného ruchu je kombinacia najmenej dvoch réznych druhov sluzieb
cestovného ruchu podl'a § 2 pism. a) zaklpenych na UcCel tej istej cesty, ktoré netvoria zajazd, pricom s
viacerymi poskytovatel'mi sluzieb cestovného ruchu s uzatvorené samostatné zmluvy, ak je cestujicemu

a) sprostredkovany pocas jednej navstevy predajného miesta alebo v ramci jedného kontaktu s
predajnym miestom samostatny vyber kazdej sluzby cestovného ruchu a samostatna platba za kazdu
sluZzbu cestovného ruchu, alebo

b) cielenym spdsobom sprostredkované obstaranie najmenej jednej dodatocnej sluzby cestovného ruchu
od iného obchodnika, ak sa zmluva s takymto inym obchodnikom uzatvori najneskdr 24 hodin po
potvrdeni objednavky prvej sluzby cestovného ruchu.

(2) Spojenymi sluzbami cestovného ruchu nie je kombinacia jedného druhu sluzby cestovného ruchu
uvedeného v § 2 pism. a) prvom bode, druhom bode alebo tretom bode a jednej alebo viacerych inych
sluZzieb cestovného ruchu podla § 2 pism. a) Stvrtého bodu, ak tieto iné sluzby cestovného ruchu nie su
ponukané ako podstatna stcast’ kombinacie sluzieb cestovného ruchu ani inak nepredstavuji jej podstatny
prvok alebo ak cena tychto inych sluzieb cestovného ruchu nie je viac ako 25 % z celkovej ceny kombinacie
sluzieb cestovného ruchu.

Cestovna kancelaria a cestovna agentura

(1) Prevadzkovanie cestovnej kancelarie alebo prevadzkovanie cestovnej agentlry je podnikanim na
zaklade Zivnostenského opravnenia.?)

(2) Cestovnou kancelariou je obchodnik, ktory kombinuje sluzby cestovného ruchu na (cely zostavenia
zdjazdu, predava alebo ponuka na predaj zdjazdy a uzatvara zmluvu o zajazde alebo sprostredkiva
spojené sluzby cestovného ruchu.

(3) Cestovna kancelaria ma vylucné pravo

a) uzatvarat’' zmluvy o zajazde vo vlastnom mene, prostrednictvom iného obchodnika alebo spolu s
inym obchodnikom,

b) zasielat’ Udaje, ktoré sa tykajl cestujuceho, inému obchodnikovi podla § 3 ods. 1 pism. b) piateho
bodu,

c) sprostredkovat’ spojené sluzby cestovného ruchu.

(4) Cestovna kancelaria d'alej
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a) vytvara kombinacie sluzieb cestovného ruchu, ktoré nie st zdjazdom, pondka a predava ich inej
cestovnej kancelarii alebo cestovnej agenture na Gcel d'aldieho predaja,

b) ponuka a predava sluzby cestovného ruchu,

c) sprostredklva predaj sluzieb cestovného ruchu pre inG cestovnu kancelariu, cestovni agentiru
alebo iné osoby, najma dopravcov alebo prevadzkovatel'ov ubytovacich zariadeni,

d) sprostredklva predaj zajazdov pre inG cestovnu kancelariu; zmluva o zajazde sa musi uzatvorit' v
mene cestovnej kancelarie, pre ktorl sa zajazd sprostredklva, a tato zodpoveda za plnenie zmluvy o
zajazde,

e) predava predmety suvisiace s cestovnym ruchom.
(5) Cestovnou agenturou je obchodnik, ktory v rozsahu predmetu podnikania

a) vytvara kombinacie sluzieb cestovného ruchu, ktoré nie st zdjazdom, ponuka a predava ich inej
cestovnej kancelarii alebo cestovnej agenture na Gcel d'aldieho predaja,

b) ponudka a predava sluzby cestovného ruchu,

c) sprostredklva predaj sluzieb cestovného ruchu pre inG cestovnu kancelariu, cestovni agentiru
alebo iné osoby, najma dopravcov alebo prevadzkovatel'ov ubytovacich zariadeni,

d) sprostredklva predaj zajazdov pre inG cestovnu kancelariu; zmluva o zajazde sa musi uzatvorit' v
mene cestovnej kancelarie, pre ktoru sa zajazd sprostredkiva, a tato zodpovedéa za plnenie zmluvy o
zajazde,

e) predava predmety suvisiace s cestovnym ruchom.

(6) Cestovna kancelaria alebo cestovna agentira nesmie sprostredkovat’ predaj zdjazdu pre osobu,
ktora nie je cestovnou kancelariou.

(1) Fyzicka osoba, ktora prevadzkuje cestovnu kancelariu, Statutarny organ cestovnej kancelarie, veduci
organizatnej zlozky podniku, ktorym je cestovna kanceléria, vedU(ci organizaCnej zlozky podniku
zahraniCnej osoby, ktorym je cestovna kancelaria, alebo veddci podniku zahraniCnej osoby, ktorym je
cestovna kancelaria, musia spfﬁat’ poziadavku déveryhodnosti.

(2) za déveryhodného sa na Ucely prevadzkovania cestovnej kancelarie nepovazuje ten, kto

a) podsobil v poslednych troch rokoch vo funkcii $tatutarneho organu, prokuristu, ¢lena dozornej rady
alebo veduceho organizacnej zlozky pravnickej osoby, ktorej zaniklo Zivnostenské opravnenie alebo
ktorej bola uloZzena sankcia za zavazné alebo za osobitne zavazné poruSenie povinnosti v oblasti
ochrany spotrebitel'a podl'a § 32 alebo podl'a osobitnych predpisov,*?)

b) posobil v poslednych troch rokoch vo funkcii Statutarneho organu, prokuristu, ¢lena dozornej rady
alebo veduceho organizacnej zlozky pravnickej osoby, nad ktorou bola zavedena natena sprava,

c) posobil v poslednych troch rokoch vo funkcii $tatutarneho organu, prokuristu, ¢lena dozornej rady
alebo veduiceho organizacnej zlozky pravnickej osoby, ktora sa dostala do Upadku, na ktorej majetok
bol vyhldseny konkurz, povolenad reStrukturalizicia, potvrdené nudtené vyrovnanie alebo povolené
vyrovnanie, na ktor( bol zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku, voci
ktorej bolo zastavené konkurzné konanie pre nedostatok majetku alebo na ktord bol zruSeny konkurz

pre nedostatok majetku.*?)

(3) Ddveryhodnost’ osdb uvedenych v odseku 1 preukazuje cestovna kancelaria organu dohladu nad
dodrziavanim povinnosti cestovnych kancelarii a cestovnych agentur (dalej len ,,organ dohl'adu) ¢estnym
vyhlasenim.

(4) Cestovna kanceléria je povinna bezodkladne oznamit’ organu dohl'adu vSetky zmeny osdb uvedenych
v odseku 1.

(1) Cestovna agentdra je povinna
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a) oznadit' predajné miesto a materialy propagujlice zajazdy alebo spojené sluzby cestovného ruchu
a iné materialy, ktoré sa tykaju predaja zajazdov alebo spojenych sluzieb cestovného ruchu urcené
pre cestujlceho vratane ich elektronickych pod6b slovami ,cestovna agentdra“, ak toto oznacenie
neobsahuje uZ jej obchodné meno,

b) informovat’ cestujiiceho pri propagacii alebo pri ponuke pred predajom zajazdu alebo spojenej
sluzby cestovného ruchu alebo jednotlivej sluzby cestovného ruchu, pre ktorého obchodnika je predaj
zdjazdu, spojenej sluzby cestovného ruchu alebo jednotlivej sluzby cestovného ruchu
sprostredkovany,

c) pred zacCatim predaja zajazdov alebo ponuky zajazdov pre obchodnika usadeného na Gzemi iného
Clenského Statu Eurdpskej Gnie bezodkladne informovat’ o tejto skutoCnosti organ dohl'adu, a ak je
tento obchodnik usadeny na Gzemi iného Clenského $tatu Eurépskej Gnie, poskytnat’ kopiu dokladov o
jeho ochrane pre pripad Upadku, ktoré musia obsahovat informacie o tejto ochrane, najma nazov
alebo obchodné meno poskytovatel'a ochrany pre pripad Upadku, sidlo alebo miesto podnikania,
elektronickll adresu, telefonicky kontakt a poistni sumu alebo bankov( zaruku, ktora zabezpeCuje
ochranu pre pripad Gpadku (dalej len ,,suma zabezpecujlica ochranu pre pripad Gpadku®),

d) pri sprostredkovani predaja zajazdu pre obchodnika usadeného na Gzemi iného Clenského $tatu
Eurdpskej unie predlozit’ cestujicemu na jeho Ziadost' k nahliadnutiu képiu opravnenia na podnikanie
v oblasti predaja zajazdov a sprostredkovania spojenych sluzieb cestovného ruchu vydaného podla
prislusnych pravnych predpisov Statu, v ktorom je tento obchodnik usadeny, vratane jeho Uradne
osvedCeného prekladu a kopiu dokladov o jeho ochrane pre pripad Upadku, ktoré musia obsahovat’
informé&cie o tejto ochrane, najma nazov alebo obchodné meno poskytovatel'a ochrany pre pripad
Upadku, sidlo alebo miesto podnikania, elektronicki adresu, telefonicky kontakt a sumu
zabezpecujlucu ochranu pre pripad Upadku.

(2) Cestovna agentira nesmie predavat’ a ponukat' na predaj zdjazd obchodnika usadeného na Gzemi
iného Clenského $tatu Eurdpskej Unie, ktory jej nepredloZi képiu opravnenia na podnikanie v oblasti
predaja zajazdov a sprostredkovania spojenych sluZieb cestovného ruchu vydaného podl'a prislusnych
pravnych predpisov Statu, v ktorom je tento obchodnik usadeny, vratane Uradne osvedceného prekladu,
a doklady o ochrane pre pripad Gpadku, ktoré musia obsahovat’ informacie o tejto ochrane, najma nazov
alebo obchodné meno poskytovatela ochrany pre pripad Upadku, sidlo alebo miesto podnikania,
elektronicku adresu, telefonicky kontakt a sumu zabezpecujicu ochranu pre pripad Gpadku.

(1) Cestovna kancelaria je povinna

a) oznacit’ predajné miesto a materialy propagujlce zajazdy alebo spojené sluzby cestovného ruchu
a iné materialy, ktoré sa tykaji predaja zajazdov alebo spojenych sluzieb cestovného ruchu urcené
pre cestujiceho vratane ich elektronickych poddb slovami ,cestovna kancelaria®“, ak toto oznacenie
neobsahuje obchodné meno,

b) informovat’ cestujuceho pri propagacii alebo pri ponuke pred predajom zajazdu, spojenej sluzby
cestovného ruchu alebo jednotlivej sluzby cestovného ruchu, pre ktorého obchodnika je predaj
zdjazdu, spojenej sluzby cestovného ruchu alebo jednotlivej sluzby cestovného ruchu
sprostredkovany,

c) plnit’ povinnosti podl'a § 11 a 12,

d) pisomne poverit' zastupcu, na ktorého sa méze cestujlci v tazkostiach v priebehu celého zajazdu
obratit’ so Ziadostou o pomoc a ktory je opravneny prijimat’ a vybavovat’ reklamécie cestujuceho
pocCas zajazdu,

e) zabezpeCovat’ ochranu pre pripad Upadku najmenej v rozsahu podla § 9 ods. 2 po cely Cas
prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej Upadku uspokojené vSetky naroky
cestujucich podla § 9 ods. 1.

(2) Cestovna kancelaria je povinna pri sprostredkovani predaja zdjazdu pre ind cestovnu kancelariu
dodrzat’ povinnosti cestovnej agentlry uvedené v 8 7 ods. 1 pism. c¢) a d) a ods. 2.

(3) Oddelena ponuka a oddeleny predaj sluzieb cestovného ruchu alebo samostatné Gc¢tovanie poloZiek
toho istého z4jazdu nezbavuja cestovnu kancelariu povinnosti, ktoré jej vyplyvaju z tohto zékona.
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Ochrana pre pripad GUpadku

(1) Cestujuci, ktory zaplatil cestovnej kancelarii za sluzby cestovného ruchu, ktoré su sucastou zajazdu
alebo spojenych sluzieb cestovného ruchu, ma pravo na bezodkladné plnenie plynice z ochrany pre
pripad Upadku, ak cestovn& kanceléria z dévodu svojho Upadku

a) nezabezpedi repatriaciu, ak je stCastou zajazdu alebo sluzby cestovného ruchu, ktord mala
cestovna kancelaria poskytnat’ ako stiCast’ spojenych sluzieb cestovného ruchu,

b) nevréti cestujicemu zaplatend zalohu alebo cenu zaplaten( za zajazd, ak sa zajazd neuskutocnil,
alebo nevréati platby prijaté cestovnou kanceldriou za sluzbu cestovného ruchu, ktora je sucastou
spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej cestovnou kancelariou a tadto nebola poskytnuta,

€) nevrati cestujucemu rozdiel medzi cenou zaplatenou cestovnej kancelarii a cenou CiastoCne
poskytnutého zdjazdu alebo CiastoCne poskytnutej sluzby cestovného ruchu, ak bol zajazd alebo
sluzba cestovného ruchu, ktora je stCastou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovane;
cestovnou kancelariou, poskytnuta len sCasti.

(2) Cestovna kancelaria je povinna pri uzatvarani zmluvy zabezpeCujicej ochranu pre pripad Gpadku
dohodn(t' s poskytovatel'om ochrany pre pripad Gpadku sumu zabezpecujicu ochranu pre pripad Gpadku
vo vy$ke najmenej 30 % rocnych planovanych trzieb z predaja zajazdov a spojenych sluzieb cestovného
ruchu. Ak planované trzby maja byt’ nizsie ako v predchadzajicom roku, cestovna kanceléria je povinna
dohodnit’ sumu zabezpecCujicu ochranu pre pripad Gpadku vo vyske najmenej 30 % trzieb z predaja
zajazdov a sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného ruchu v predchadzajicom roku. Za
spravnost’ Udajov predloZenych poskytovatel'ovi ochrany pre pripad Gpadku nevyhnutnych k urceniu
dostatoCnej sumy zabezpecujlcej ochranu pre pripad Upadku zodpovedd cestovna kancelaria; ak
poskytovatel’ ochrany pre pripad Gpadku uzatvori s cestovnou kancelariou zmluvu zabezpecujicu ochranu
pre pripad Upadku, je povinny sumu zabezpecujicu ochranu pre pripad Gpadku dohodnit’ najmenej v
rozsahu ustanovenom v prvej vete a druhej vete.

(3) Cestovna kancelaria a poskytovatel’ ochrany pre pripad Upadku sG povinni uzatvorit' zmluvu
zabezpecujlcu ochranu pre pripad Gpadku tak, aby sa vztahovala na vietky zajazdy a spojené sluzby
cestovného ruchu predané pocas jej platnosti, priom nie je rozhodujlce, kedy sa prejavili désledky
Upadku.

(4) Ochrana pre pripad Upadku sa musi vztahovat' na odbvodnene predpokladané néaklady, ktoré
zahfaju najma vsetky platby prijimané cestovnou kancelariou od cestujlceho alebo v jeho mene za
zéjazd alebo spojené sluzby cestovného ruchu, priCom sa zohl'adni Cas od zaplatenia preddavkov a
koneCnych platieb do poskytnutia zajazdu alebo sluZieb cestovného ruchu tvoriacich spojené sluzby
cestovného ruchu, ako aj predpokladané naklady na repatriaciu v pripade Upadku cestovnej kancelarie,
ktora zabezpeCuje prepravu.

(5) Poskytovatel’ ochrany pre pripad Gpadku je povinny pinit’ len do sumy zabezpeCujlicej ochranu pre
pripad apadku.

(6) ZabezpeCenie ochrany pre pripad Upadku sa preukazuje predloZzenim rovnopisu alebo Gradne
osvedCenej kopie zmluvy zabezpeCujlcej ochranu pre pripad Gpadku uzatvorenej s poskytovatelom
ochrany pre pripad Upadku.

(7) Poskytovatel’ ochrany pre pripad Upadku odovzda cestovnej kancelarii po uzatvoreni zmluvy
zabezpecCujlcej ochranu pre pripad Gpadku doklad o tejto ochrane pre pripad Gpadku, ktory obsahuje
najma sumu zabezpecujlicu ochranu pre pripad Upadku a datum konca platnosti zmluvy zabezpecujlicej
ochranu pre pripad Upadku.

(8) Obchodnik so sidlom mimo Uzemia Clenského $tatu Europskej Gnie, ktory na Uzemi Slovenskej
republiky predava alebo pontka na predaj zajazdy alebo akymkol'vek spdsobom smeruje takéto Cinnosti
na Gzemie Slovenskej republiky, ma povinnost’ zabezpecovat' ochranu pre pripad Gpadku podla tohto
zékona. Obchodnik so sidlom na Gzemi iného Clenského $tatu Eurdpskej Unie preukazuje splnenie
podmienky zabezpecenia ochrany pre pripad Upadku v rozsahu podla pravneho predpisu platného v
State, v ktorom je obchodnik usadeny.
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(1) Na ochranu pre pripad Gpadku vo forme poistenia sa primerane vztahuje Obciansky zakonnik a
osobitny predpis o poistovnictve,*?) ak § 9 a7 13 neustanovuju inak.

(2) Na ochranu pre pripad Upadku vo forme bankovej zaruky sa primerane vztahuje Obchodny zakonnik
a osobitny predpis o bankovnictve,*3) ak § 9 a7 13 neustanovuiju inak.

(3) Poistenie pre pripad Upadku mozno uzatvorit’ len s poskytovatel'om ochrany pre pripad Gpadku podla
§ 2 pism. e) prvého bodu.

(4) Bankovl zaruku je mozné dohodnudt’ len s poskytovatel'om ochrany pre pripad Upadku podla § 2
pism. e) druhého bodu.

(1) Cestovna kancelaria poskytne pred uzatvorenim zmluvy zabezpecujlicej ochranu pre pripad Gpadku
poskytovatel'ovi ochrany pre pripad Upadku pravdivé a Uplné Gdaje najmé o

a) pontkanych druhoch zajazdov a predpokladanom pocte predanych zajazdov a pocte cestujticich,

b) spojenych sluzbach cestovného ruchu, ktoré bude sprostredkivat, a tiez o tom, ¢ bude ich
stcast'ou aj preprava, za ktor( je cestovna kancelaria zodpovedna,

c) predpokladanom pocte sprostredkovanych spojenych sluZzieb cestovného ruchu a pocte
cestujucich,

d) predpokladanej sume platieb prijatych od cestujdcich alebo v ich mene za zajazdy a sluzby
cestovného ruchu tvoriace spojené sluzby cestovného ruchu.

(2) Na Ziadost' poskytovatela ochrany pre pripad Upadku je cestovna kancelaria povinna predlozit’
poskytovatel'ovi ochrany pre pripad Upadku ako sucast’' dokladov na uzatvorenie zmluvy zabezpecujlcej
ochranu pre pripad Upadku zmluvu uzatvoren( s podnikatelom, ktory v pripade Upadku cestovnej
kancelarie zabezpedi repatriaciu vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania, ak toto nezabezpedi
cestovna kancelaria.

(3) Cestovna kancelaria, ktora nie je povinna ukladat’ G¢tovna zavierku do verejnej Casti registra podl'a

osobitného predpisu,*?) pred uzatvorenim zmluvy zabezpelujlcej ochranu pre pripad tpadku predioZi
poskytovatel'ovi ochrany pre pripad Gpadku Uctovnu zavierku za predchadzajdci rok, ak tato zostavovala.

(4) Cestovna kancelaria je povinna poskytnat’ poskytovatelovi ochrany pre pripad Upadku pred
uzatvorenim zmluvy zabezpecujlicej ochranu pre pripad Upadku alebo kedykol'vek pocas trvania tohto
zmluvného vztahu na jeho Ziadost' Gdaje, ktoré savisia s ochranou pre pripad Upadku, a podat’ k nim na
Ziadost' poskytovatel'a ochrany pre pripad Gpadku vysvetlenie.

(5) Cestovna kancelaria je povinna

a) informovat’ organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujlcej ochranu pre pripad
Gpadku a predloZit’ mu rovnopis alebo Gradne osvedcéenu képiu zmluvy zabezpecujlcej ochranu pre
pripad Uupadku do piatich dni od jej vzniku alebo zmeny,

b) bezodkladne oznamit’ organu dohl'adu zmenu Udajov zapisanych v zozname podla § 30 ods. 2
pism. a) a b).

(6) Poskytovatel’ ochrany pre pripad Upadku je povinny bezodkladne informovat’ organ dohladu o
poskytnuti plnenia cestujdcim plyntceho zo zmluvy zabezpecujlcej ochranu pre pripad Gpadku a o sume
celkového poskytnutého plnenia.

(7) Cestovna kancelaria a poskytovatel’ ochrany pre pripad Gpadku st povinni bezodkladne informovat’
organ dohladu o zaniku ochrany pre pripad Upadku, ak zanikne skor, ako uplynie ¢as, na ktory bola
zmluva zabezpecCujlica ochranu pre pripad Gpadku uzatvorena.

(1) Cestovna kancelaria je povinna uUctovat’ v slstave podvojného Gctovnictva podla osobitného
predpisu.*#)
(2) V poznamkach kazdej Uctovnej zavierky je cestovnad kancelaria povinna okrem nalezitosti podla
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osobitnych predpisov'®) uviest’ sumu
a) trzieb z predaja zajazdov,
b) trzieb zo sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného ruchu,
c) trzieb z predaja sluzieb cestovného ruchu,
d) zéloh zaplatenych za zajazdy alebo spojené sluzby cestovného ruchu cestujacimi.

(3) Cestovna kancelaria, ktora nie je povinna ukladat’ tCtovni zavierku do verejnej Casti registra podla
osobitného predpisu,*#) predklada G&tovnt zavierku organu dohl'adu bezodkladne po jej zostaveni.

(4) Cestovna kancelaria zostavuje k poslednému diu kalendarneho S$tvrtroka priebeznd Gcétovnl
zavierku. Priebeznl GcCtovnl zavierku spolu s Gdajmi o poCte predanych zajazdov a sluzieb cestovného
ruchu predanych ako stcast’ spojenych sluzieb cestovného ruchu cestovna kancelaria predklada organu
dohl'adu bezodkladne po jej zostaveni.

(5) Ak je z Gdajov uvedenych v uCtovnej zavierke alebo priebeznej UCtovnej zavierke alebo z inych
Gdajov zndmych cestovnej kancelarii zrejmé, Ze suma zabezpeCujica ochranu pre pripad Upadku
nedosahuje najmenej 30 % trZieb z predaja zajazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu, cestovna
kancelaria je povinna vykonat napravu zabezpeCenim ochrany pre pripad Upadku tak, aby suma
zabezpecujlca ochranu pre pripad Gpadku spiﬁala poziadavky podla § 9 ods. 2.

(6) Organ dohladu posutdi tdaje z G¢tovnej zavierky podlia osobitného predpisu?) a Gdaje zaslané
cestovnou kancelariou podl'a odseku 4, a ak z predloZenych informacii vyplyva, Ze suma zabezpecujlica
ochranu pre pripad Upadku nedosahuje najmenej 30 % trzieb z predaja zdjazdov a spojenych sluzieb
cestovného ruchu, zakadze cestovnej kancelarii do vykonania napravy predavat’ zajazdy alebo
sprostredkovat’ spojené sluzby cestovného ruchu a oznami tato skutocnost’ poskytovatel'ovi ochrany pre
pripad Upadku.

(7) Ak cestovna kancelaria nevykona napravu v lehote urenej organom dohl'adu, zmluva zabezpecujlica
ochranu pre pripad Upadku zanika.

(1) Ak cestovnej kancelarii hrozi Upadok alebo je v Upadku, je povinna tato skutoCnost’ bezodkladne
pisomne oznamit’ poskytovatel'ovi ochrany pre pripad Upadku a poskytnit’ pravdivé vysvetlenie o vzniku
Upadku, rozsahu jeho nasledkov a predlozit’ potrebné doklady, ktoré si poskytovatel’ ochrany pre pripad
Upadku vyZiada.

(2) Ak cestovna kancelaria nezabezpedi v dosledku svojho tpadku riadne poskytnutie sluzieb cestovného
ruchu podl'a zmluvy o z4jazde alebo riadne poskytnutie spojenych sluZieb cestovného ruchu podl'a zmlav
0 poskytnuti sluzieb cestovného ruchu, poskytovatel ochrany pre pripad Upadku vyzve cestovni
kancelariu, aby uviedla dévody neplnenia svojich zavazkov. Cestovna kancelaria je povinna odpovedat
bezodkladne; ak oznami, Ze je v Upadku, alebo na vyzvu nereaguje, postupuje poskytovatel ochrany pre
pripad Upadku podla odseku 3 alebo odseku 4.

(3) Ak cestovna kancelaria z dévodu svojho Upadku nezabezpeci repatriaciu, poskytovatel’ ochrany pre
pripad Upadku bezodkladne po overeni pravdivosti oznamenia o Upadku

a) poskytne financné plnenie cestovnej kancelarii na Gcely zabezpeCenia repatridcie vratane
nevyhnutného ubytovania a stravovania,

b) poskytne finan¢né pinenie podnikatel'ovi na Ucely zabezpecenia repatriacie vratane nevyhnutného
ubytovania a stravovania podl'a zmluvy predloZenej cestovnou kancelariou podla § 11 ods. 2, alebo

c) zabezpedi repatridciu vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania prostrednictvom svojho
povereného zamestnanca alebo zmluvne dohodnutého podnikatel’a.

(4) Cestovna kancelaria, podnikatel’, s ktorym cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu podla § 11 ods. 2,
alebo poskytovatel’ ochrany pre pripad Gpadku mozZe cestujicim poskytnut’ plnenie vo forme Uhrady
sluzieb, na zé&klade ktorych budu cestujlci pokraCovat' v zajazde, alebo v spojenych sluzbéch cestovného
ruchu. PInenie podl'a predchadzajlcej vety sa poskytne bezodkladne.

(5) Ak si cestujuci zabezpeCi repatriaciu vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania na vlastné
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naklady, poskytovatel ochrany pre pripad Upadku cestujucemu na zaklade Ziadosti bezodkladne uhradi
tieto naklady len do sumy, aka by musel vynalozit, ak by repatridciu, ubytovanie a stravovanie
zabezpecCovala cestovna kancelaria, podnikatel, s ktorym cestovna kanceléria uzatvorila zmluvu podla §
11 ods. 2, alebo poskytovatel’ ochrany pre pripad Gpadku.

(6) Cestovna kancelaria je povinna pri zabezpeCovani repatriacie vratane nevyhnutného ubytovania a
stravovania podl'a odsekov 3 a 5 poskytovat’ potrebn(i stcinnost.

(7) Ak sa preukaze, Ze nenastala skutoCnost, na zéklade ktorej bolo poskytnuté plnenie cestujicim
plynGce zo zmluvy zabezpeCujlcej ochranu pre pripad Upadku, je cestovna kancelaria povinna
bezodkladne vratit’ vetky naklady, ktoré poskytovatel’ ochrany pre pripad Upadku vynalozil, aby poskytol
cestujicim plnenie plynice zo zmluvy zabezpecujlcej ochranu pre pripad Upadku.

(8) Ak sa poskytovatel ochrany pre pripad Gpadku dozvie, Ze cestovna kancelaria poskytla nepravdivé
podklady alebo nelpIné podklady, ktoré boli na uzatvorenie zmluvy alebo na zmenu zmluvy
zabezpecujlcej ochranu pre pripad Gpadku podstatné, nie je opravneny odmietnut’ alebo znizit' plnenie
dohodnuté v zmluve zabezpecujlcej ochranu pre pripad Upadku, ma v3ak pravo zmluvu zabezpecujlcu
ochranu pre pripad Upadku vypovedat'. Vypoved’ je poskytovatel' ochrany pre pripad Upadku povinny dat’
pisomne. Vypovedna doba je osem dni a zacina plynat’ diiom nasledujicim po doruceni pisomnej
vypovede cestovnej kanceldrii. Uplynutim vypovednej doby ochrana pre pripad Upadku zanika.

(9) Naroky cestujuceho, ktoré mu vznikli voci cestovnej kancelarii v dosledku Gpadku, prechadzaju na
poskytovatel'a ochrany pre pripad Upadku. Za naroky, ktoré neuhradil poskytovatel ochrany pre pripad
Gpadku cestujlicemu z dovodu, Ze presiahli sumu zabezpecujicu ochranu pre pripad Gpadku, zodpoveda
cestovna kancelaria.

(10) Ochrana pre pripad Upadku podla tohto zdkona sa vztahuje na cestujuceho bez ohl'adu na jeho
bydlisko, miesto nastupu na prepravu alebo na miesto, kde bol zajazd predany, a bez ohl'adu na ¢lensky
Stat Europskej Unie, v ktorom je poskytovatel’ ochrany pre pripad Gpadku usadeny.

Predzmluvné informacie

Poskytovanie informacii pred uzatvorenim zmluvy o zajazde

(1) Cestovna kancelaria alebo cestovna agentlra, ktord predava zajazd, je povinna pred uzatvorenim
zmluvy o zajazde alebo pred zaslanim ponuky, ktorej prijatie mdze viest' k uzatvoreniu zmluvy o zajazde,
poskytndt’ cestujucemu informécie prostrednictvom prislusného formulara uvedeného v prilohe €. 1 Casti
A alebo Casti B.

(2) Podl'a druhu zajazdu je cestovna kancelaria alebo cestovna agentira predavajlica zajazd povinna
poskytnat’ cestujicemu informaécie o

a) zakladnych znakoch sluzieb cestovného ruchu, ktorymi st

1. ciel'ové miesto alebo miesta, trasa cesty, termin zacatia a skoncenia zajazdu, dizka pobytu aj s
datumami, a ak ide o z&jazd, ktorého stcCast'ou je ubytovanie, aj pocet noci, poCas ktorych je
poskytnuté ubytovanie,

2. druh a kategoria dopravného prostriedku, trieda a dopravné spojenia, Cas odchodu a navratu,
a ak este nie je urCeny presny Cas, priblizny Cas odchodu a navratu a predpokladané miesta a
trvanie zastavok,

3. nazov, poloha, kategéria, trieda, vybavenost’' a zakladné charakteristické znaky ubytovacieho
zariadenia; pri triede ubytovacieho zariadenia sa uvadza aj informacia o krajine, podla ktorej je
ubytovacie zariadenie klasifikované,

4, spdsob, rozsah a forma stravovania,
5. program v mieste pobytu, vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v celkovej cene z4jazdu,

6. informacia, Ci sa niektoré zo sluzieb cestovného ruchu poskytnl cestujicemu v ramci skupiny,
a ak je to mozné, informécia o pribliznej vel'kosti skupiny, ak to nie je zrejmé z kontextu,

7. informécia o cudzom jazyku, ak je ina sluzba cestovného ruchu podla § 2 pism. a) Stvrtého
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bodu poskytovana v cudzom jazyku,

8. informacia o vSeobecnej vhodnosti cesty pre osoby so znizenou pohyblivostou a na Ziadost
cestujuceho aj presné informéacie o vhodnosti cesty, s prihliadnutim na potreby cestujuceho,

b) néazve alebo obchodnom mene, sidle pravnickej osoby alebo mieste podnikania fyzickej osoby,
telefénnom kontakte a adrese elektronickej poSty cestovnej kancelarie; pri predaji zajazdu
prostrednictvom inej cestovnej kancelarie alebo cestovnej agentlry sa poskytuju uvedené informacie
aj o tejto cestovnej kancelarii alebo o cestovnej agenture,

c) celkovej cene zajazdu vratane dani, vSetkych nakladov a poplatkov, alebo ak tieto naklady a
poplatky nemozno urcit’ pred uzatvorenim zmluvy o zajazde, upozornenie o druhoch dodatocnych
nakladov, ktoré eSte mézu byt’ zahrnuté do celkovej ceny zajazdu,

d) platobnych podmienkach vratane povinnosti cestujuceho zaplatit’ zalohu a jej vysku, platobnych
podmienkach pre zaplatenie zvy$nej Casti ceny alebo o povinnosti poskytnat’ na Ziadost' ind finan¢nd
zabezpeku a o podmienkach, ktoré sa na fu vztahujq,

e) podmienke dosiahnutia minimalneho poctu cestujicich na realizaciu zajazdu a lehote podl'a
§ 21 ods. 3 pism. a), v ktorej musi byt cestujlci pisomne informovany o odstUpeni od zmluvy o
zajazde z dévodu nedosiahnutia minimalneho poctu cestujlcich,

f) vSeobecnych Udajoch, ktoré sa tykaju pasovych poziadaviek a vizovych poZiadaviek vratane
predpokladanej lehoty na vydanie viz, a o zdravotnych poziadavkach v ciel'ovom mieste,

g) prave cestujiceho odstupit’ od zmluvy o zajazde kedykol'vek pred zaatim zadjazdu stucCasne so
zaplatenim odstupného dohodnutého v zmluve o zajazde alebo odstupného podla § 21 ods. 1, ak ho
cestovna kancelaria poZaduje,

h) poisteni pre pripad krytia nakladov spojenych s odstlipenim od zmluvy o zajazde zo strany
cestujuceho alebo inych nakladov, ktoré mo6zu vznikn(t' cestujicemu najma v pripade nehody,
ochorenia alebo smrti.

(3) Cestovna kancelaria alebo cestovna agentdra, ktora predava zajazd, je povinna pred uzatvorenim
zmluvy o zajazde alebo pred zaslanim ponuky, ktorej prijatie méze viest’ k uzatvoreniu zmluvy o zajazde,
poskytnit’ informacie o ochrane pre pripad Gpadku, ktori ma zabezpecen(l cestovna kancelaria, s ktorou
cestujuci uzatvara zmluvu o zajazde.

(4) Ak sa zmluva o zajazde uzatvara telefonicky, cestovna kancelaria alebo cestovna agentdra
predavajlca zajazd je povinna pred uzatvorenim zmluvy o z4djazde poskytnit' cestujicemu informacie
uvedené v prilohe €. 1 Casti B a informécie podl'a odsekov 2 a 3.

(5) Ak cestovna kancelaria zasiela prostrednictvom prepojenych online rezervaCnych systémov meno a
priezvisko, platobné U(daje a elektronick(l adresu cestujiceho dalSiemu obchodnikovi alebo dalSim
obchodnikom podla & 3 ods. 1 pism. b) piateho bodu, je cestovnd kancelaria aj kazdy z tychto
obchodnikov povinny poskytnat’ cestujucemu pred uzatvorenim zmluvy o zajazde alebo pred zaslanim
ponuky, ktorej prijatie moze viest' k uzatvoreniu zmluvy o zajazde, informacie podl'a odseku 2, ak su
relevantné pre nimi pondkané sluzby cestovného ruchu. Cestovna kancelaria je povinna zéroven
poskytnit’ cestujicemu informécie prostrednictvom formulara uvedeného v prilohe €. 1 Casti C.

(6) Informécie podl'a odsekov 1 az 4 sa poskytuju jednoznacnym, zrozumitel'nym a urcitym spdsobom;
ak sa tieto informacie poskytuji pisomne, musia byt Citatel'né.

(7) Informécie podl'a odseku 2 pism. a), c) aZ e) a g) tvoria neoddelitel'nd sucast’ zmluvy o zajazde a
mozu byt zmenené len so slhlasom oboch zmluvnych stran. Cestovna kancelaria alebo cestovna
agentlra predavajuca zajazd je povinna oznamit’ vSetky zmeny predzmluvnych informécii cestujicemu
jednoznacnym, zrozumitel'nym a urcitym spésobom pred uzatvorenim zmluvy o zajazde.

(8) Ak cestovna kancelaria alebo cestovna agentura predavajlica zajazd neposkytne pred uzatvorenim
zmluvy o zajazde informéciu podla odseku 2 pism. c), cestujlci tieto dodatocné poplatky a dodatocné
naklady nehradi.

Poskytovanie informacii pred sprostredkovanim spojenych sluzieb cestovného
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ruchu

(1) Cestovna kancelaria je povinna pred uzatvorenim zmllv tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu
alebo pred zaslanim ponuky, ktorej prijatie moze viest' k vzniku spojenych sluzieb cestovného ruchu,
cestujuceho jednoznacnym, zrozumitel'nym a urcitym spésobom informovat’ o tom, Ze na cestujlceho sa

a) nevztahuje Ziadne z prav, ktoré sa podl'a tohto zakona vztahuju vylucne na zajazdy, pricom kazdy
poskytovatel jednotlivych sluzieb cestovného ruchu zodpoveda vyluéne za nim poskytované sluzby
cestovného ruchu,

b) bude vzt'ahovat' ochrana pre pripad Gpadku cestovnej kancelarie podl'a § 9 a 13.

(2) Cestovna kancelaria, ktora sprostredkdva spojené sluzby cestovného ruchu, je povinna poskytnut’
cestujicemu informécie podla odseku 1 prostrednictvom prisludného formulara uvedeného v prilohe C.
2. Ak sa na konkrétnu sluzbu cestovného ruchu nevztahuje Ziadny z formularov uvedenych v prilohe €. 2,
povinnost’ poskytnut’ cestujicemu informéacie uvedené vo formularoch v prilohe €. 2 sa na cestovni
kancelariu vztahuje primerane.

(3) Ak sa spojené sluzby cestovného ruchu sprostredkuju telefonicky, cestovna kancelaria je povinna
pred uzatvorenim zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu, ktord vedie k vytvoreniu spojenych
sluzieb cestovného ruchu, poskytnat’ cestujiicemu informécie uvedené v prilohe €. 2 a informécie podla
odseku 1.

(4) Ak cestovna kancelaria pri sprostredkovani spojenych sluzieb cestovného ruchu nesplni povinnosti
podla odsekov 1 a 2 alebo odseku 3, prava a povinnosti ustanovené v § 18, § 21 az 23 a § 25 sa
vzt'ahuja na sluzby cestovného ruchu, ktoré su stiCast'ou spojenej sluzby cestovného ruchu.

(5) Obchodnik, ktory uzatvori s cestujucim zmluvu o poskytnuti sluzby cestovného ruchu, ktora viedla k
vytvoreniu spojenych sluzieb cestovného ruchu, je povinny o tom bezodkladne a preukazatelne
informovat’ cestovnu kancelariu. Pri poruSeni povinnosti podla predchadzajicej vety zodpoveda za
splnenie povinnosti podl'a odsekov 1 a 2 tento obchodnik.

Zmluva o zajazde a poskytovanie zajazdu

Zmluva o zajazde

(1) Zmluvou o zajazde sa cestovna kancelaria zavazuje, Ze za dohodnutd cenu cestujicemu obstara
zajazd, a cestujlci sa zavazuje, Ze zaplati dohodnutl cenu zajazdu.

(2) Ak sa z4jazd poskytuje na zaklade samostatnych zmliv o poskytnuti sluzieb cestovného ruchu,
zmluvu o zajazde tvoria vSetky zmluvy, ktoré sa vzt'ahuju na sluzby cestovného ruchu v rdmci zajazdu.

(3) Zmluva o zajazde musi byt formulovana jednoznacne, zrozumitelne a urcito; ak je v pisomnej
forme, musi byt’ Citatel'na.

(4) Zmluva o zajazde alebo potvrdenie o uzatvoreni zmluvy o z4jazde musi obsahovat’ informacie
uvedené v 8§ 14 ods. 2 a

a) osobitné poziadavky cestujuceho, s ktorymi cestovna kancelaria suhlasila,
b) informaciu o tom, Ze cestovna kancelaria

1. zodpoveda za poskytovanie zajazdu podla § 22 a

2. je povinna poskytnut’ pomoc podl'a § 25, ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach,
€) nazov a sidlo poskytovatel'a ochrany pre pripad Upadku a jeho kontaktné Udaje,

d) meno, adresu, elektronickll adresu a telefonicky kontakt, pripadne faxovy kontakt cestovnou
kancelariou povereného zodpovedného zastupcu alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého sa
cestujuci moze rychlo kontaktovat' s cestovnou kanceldriou a Gcinne s fou komunikovat, Ziadat' o
pomoc v tazkostiach alebo reklamovat zajazd, ak porudenie zmluvy o zdjazde zisti pocCas
poskytovania zajazdu,

e) informéciu o oznamovacej povinnosti cestujiceho podla § 22 ods. 2,

Stréanka 11 /41



Eepisk

Zbierka zakonov SR - 170/2018 Z. z. vSetky Casové verzie

f) informacie, ktoré umozfiuju priamy kontakt s maloletym®) alebo s osobou, ktora za maloletého
nesie zodpovednost’ v mieste pobytu, ak na zaklade zmluvy o zajazde, ktorej stiCastou je ubytovanie,

cestuje malolety bez sprievodu rodica alebo inej opravnenej osoby,

g) informécie o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamécii, staznosti a podnetov cestujlcich a
0 mozZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov
podla osobitného predpisu'?) alebo aj o subjekte alternativneho rieenia sporov, v ktorého
posobnosti je obchodnik, a informéacie o platforme alternativneho rieenia sporov,*&)

h) informacie o prave cestujlceho postlpit' zmluvu o zdjazde inému cestujicemu podla § 18.

(5) Cestovna kancelaria alebo cestovna agentlra predavajiuca zajazd je povinna bezodkladne po
uzatvoreni zmluvy o zdjazde odovzdat cestujucemu vyhotovenie uzatvorenej zmluvy o zéjazde alebo
jednoznacne, zrozumitel'ne, uréito formulované a Citatelné potvrdenie o uzatvoreni zmluvy o zajazde na
trvanlivom nosici.

(6) Ak bola zmluva o zajazde uzatvorena za sUcCasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran, cestovna
kancelaria alebo cestovna agentura, ktord predava zajazd, je povinna poskytnat' cestujicemu na jeho
Ziadost' aj vyhotovenie uzatvorenej zmluvy o zajazde alebo potvrdenie o uzatvoreni zmluvy o zajazde v
listinnej podobe.

(7) Ak bola zmluva o zajazde uzatvorena mimo predajného miesta cestovnej kancelarie alebo cestovnej
agentdry, cestovna kancelaria alebo cestovna agentura predavajlica zajazd je povinna bezodkladne po
uzatvoreni zmluvy o zajazde odovzdat' cestujucemu v listinnej podobe alebo so sthlasom cestujuceho na
inom trvanlivom nosici vyhotovenie uzatvorenej zmluvy o zajazde alebo potvrdenie o uzatvoreni zmluvy o
z4ajazde.

(8) Ak cestovna kancelaria zasiela prostrednictvom prepojenych online procesov rezervovania meno a
priezvisko, platobné (daje a elektronick(l adresu cestujuceho dalSiemu obchodnikovi alebo dalSim
obchodnikom podla § 3 ods. 1 pism. b) piateho bodu, obchodnik, ktorému boli Gdaje o cestujlicom
zaslané a ktory s cestujucim uzatvoril zmluvu, ktor viedla k vytvoreniu z4jazdu, je povinny vznik tejto
zmluvy oznamit’ cestovnej kancelarii, ktordA mu Gdaje cestujliceho zaslala, a poskytnit’ jej potrebné
informacie na splnenie povinnosti podla tohto zakona. Cestovna kancelaria je povinna bezodkladne po
ziskani informacii o vzniku zdjazdu poskytnut cestujlicemu informéacie podla odseku 4 na trvanlivom
nosici.

(9) Cestovna kanceléria je povinna v dostatocnom ¢asovom predstihu pred zacatim zdjazdu poskytnut’
cestujicemu potvrdenia, poukazky, cestovné listky, vstupenky, informacie o planovanych ¢asoch odchodu
alebo o termine na odbavenie, ako aj planovanych Casoch zastavok, dopravnych spojeni a prichodu na
ciel'ové miesto alebo miesta.

Dokazné bremeno

Dbkazné bremeno, ze informacie podla 8 14 az 16 boli riadne poskytnuté, zndSa cestovna kancelaria
alebo cestovna agentdra predavajuca zadjazd alebo cestovna kancelaria sprostredkujdca spojené sluzby
cestovného ruchu.

Zmena zmluvy o zajazde pred zacatim zajazdu

Postipenie zmluvy o zajazde

(1) Pred zacatim zajazdu moze cestujuci na trvanlivom nosiCi oznamit’ cestovnej kancelarii, ze zajazdu
sa namiesto neho zicCastni ind osoba, ktoré spl'ﬁa v3etky dohodnuté podmienky GcCasti na zajazde; suhlas
tretej osoby s postipenim zmluvy o zajazde musi byt st¢ast'ou tohto oznamenia. Zmena cestujlceho je
voCi cestovnej kancelarii GCinna, ak bolo ozndmenie o postipeni zmluvy o zajazde podla prvej vety
dorucené cestovnej kancelarii v primeranej lehote, najneskor viak sedem dni pred zacatim zajazdu, ak
sa zmluvné strany nedohodli na kratSej lehote; dfiom doruCenia oznamenia sa osoba uvedena v
oznameni stava cestujacim.

Stréanka 12 / 41


http://www.epi.sk/rule/docprint.aspx?cc=zz&dd=2018-170&vv=&pdf=1#f4899991
http://www.epi.sk/rule/docprint.aspx?cc=zz&dd=2018-170&vv=&pdf=1#f4899992
http://www.epi.sk/rule/docprint.aspx?cc=zz&dd=2018-170&vv=&pdf=1#f4899993

Eepisk

Zbierka zakonov SR - 170/2018 Z. z. vSetky Casové verzie

(2) Pévodny cestujlci a novy cestujlci spoloéne a nerozdielne zodpovedajl za zaplatenie zvySku ceny
zajazdu a vSetkych poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré vzniknd v suvislosti so zmenou
cestujuceho a o ktorych ich cestovna kancelaria informuje. Poplatky, priplatky a iné néklady podl'a prvej
vety nesml byt’ neprimerané a nesmu presiahnut’ skutocné naklady, ktoré vznikli cestovnej kancelarii v
dbsledku postupenia zmluvy o zajazde.

(3) Cestovna kancelaria je povinna novému cestujicemu preukézat’ vznik dodatoCnych poplatkov,
priplatkov alebo inych nakladov v désledku postlipenia zmluvy o zajazde.

Zmena ceny zajazdu

(1) V zmluve o zadjazde mozno dohodnut’, Ze cestovna kancelaria je opravnena jednostrannym Ukonom
zvysit’ cenu zajazdu, ak je stucasne presne urCeny sposob vypoctu zvy3enia ceny a ak sa v zmluve o
zdjazde uvadza, Ze cestujici ma pravo na zniZzenie ceny zajazdu zodpovedajlice zniZeniu nakladov
uvedenych v odseku 2, ku ktorému do3lo od uzatvorenia zmluvy o zajazde do zacatia zajazdu.

(2) Cenu zajazdu je mozné zvysit’ podl'a odseku 1 len ako priamy dosledok zmien tykajlcich sa

a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajicej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych zdrojov
energie,

b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd Uctovanych tretou osobou,
ktora nie je priamym poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd, vratane miestnej
dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za nastup alebo
vystup na letisk&ch a v pristavoch, alebo

¢) vymennych kurzov mien tykajtcich sa zajazdu.

(3) Jednoznacne a zrozumitel'ne formulované oznamenie o zvy3eni ceny zajazdu na trvanlivom nosiCi
spolu s oddvodnenim a vypoctom zvy3enia ceny z&jazdu musi byt cestujlicemu preukazatel'ne odoslané
najneskér 20 dni pred zacatim zajazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu
v cene zajazdu.

(4) Ak zvy3enie ceny podl'a odsekov 1 a 2 prekroCi osem percent celkovej ceny zajazdu, uplatiiuje sa §
20 ods. 2 a7z 5.

(5) Cestovna kancelaria poskytne cestujucemu pri znizeni ceny podl'a odseku 1 rozdiel medzi pévodnou
cenou zéjazdu a znizenou cenou zajazdu po odpoCitani skutoCnych nakladov, ktoré vznikli cestovnej
kancelarii v suvislosti so zmenou ceny zajazdu. Na Ziadost' cestujlceho cestovna kancelaria poskytne
potvrdenie o tychto skutoCnych nakladoch.

Zmena inych podmienok zmluvy o zajazde

(1) Cestovna kancelaria nie je opravnena pred zacatim zajazdu jednostranne zmenit’ iné podmienky
zmluvy o zajazde ako cenu podla § 19 okrem pripadu, ak si cestovna kancelaria toto pravo vyhradila v
zmluve o zajazde, zmena je zanedbatelnd a cestovnad kancelaria informuje cestujiceho o zmene
jednoznacnym, zrozumitel'nym a urcitym spdsobom na trvanlivom nosici.

(2) Ak je cestovna kancelaria pred zacatim zajazdu ndtena podstatne zmenit' niektory zo zakladnych
znakov sluzieb cestovného ruchu uvedenych v 8§ 14 ods. 2 pism. a) alebo neméze splnit’ osobitné
poziadavky podla § 16 ods. 4 pism. a) alebo navrhuje zvysit' cenu zajazdu o viac ako osem percent
podla § 19 ods. 4, navrhne cestujucemu zmenu zmluvy o zajazde.

(3) Cestovna kancelaria v pripadoch podl'a odseku 2 bezodkladne informuje cestujiiceho jednoznacnym,
zrozumitel'nym a urcitym spésobom na trvanlivom nosici o

a) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zajazdu,

b) prave cestujliceho navrhované zmeny v uréenej primeranej lehote prijat’ alebo odstdpit’ od zmluvy
0 zajazde bez zaplatenia odstupného,

c) skutoCnosti, Ze ak cestujlci v lehote podla pismena b) neprijme navrhované zmeny zmluvy o
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zéjazde, zmluva o zajazde zanikne, a
d) cene nahradného zajazdu podl'a odseku 4, ak je takyto nahradny zajazd cestujucemu ponuknuty.

(4) Cestovna kancelaria moZze cestujicemu, ktory odstlpil od zmluvy o zajazde podl'a odseku 3 pism. b),
ponuknut’ ndhradny zajazd, ak je to mozné v rovnakej alebo vyssej kvalite ako povodny zajazd. Ak
cestujlci odstlpi od zmluvy o zajazde podl'a odseku 3 pism. b) a neprijme ponuku nahradného zajazdu
podla predchadzajicej vety, cestovna kancelaria je povinna vréatit' cestujicemu vSetky plathy
uskutoCnené cestujicim alebo v jeho mene bezodkladne, najneskdr do 14 dni odo dnha dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy o z4jazde. Ustanovenie § 23 sa pri odstlpeni od zmluvy o zajazde a
neprijati nahradného zajazdu zo strany cestujlceho pouZije primerane.

(5) Ak sa v dosledku zmeny zmluvy o zajazde podl'a odseku 2 alebo prijatia nahradného zajazdu podla
odseku 4 méa poskytnut’ zajazd nizSej kvality alebo s nizsimi nakladmi, cestujlci ma pravo na primerané
zniZzenie ceny zajazdu.

Odstipenie od zmluvy o zajazde pred zacatim zajazdu

(1) Cestujuci je opravneny kedykol'vek pred zaCatim z&jazdu odstdpit’ od zmluvy o zajazde. V zmluve o
zdjazde moZno dohodnut’ odstupné, ktorého vyska musi zohladnfovat’ Cas odstipenia od zmluvy o
zdjazde pred zalatim zajazdu, predpokladané znizenie nakladov v dosledku neposkytnutia sluzieb
cestovného ruchu tvoriacich zdjazd cestujucemu a predpokladany prijem z nadhradného predaja sluzieb
cestovného ruchu. Ak odstupné nie je dohodnuté, jeho vyska sa vypoCita ako cena zajazdu znizena o
sucet Uspory nakladov za neposkytnuté sluzby cestovného ruchu a prijmov z nadhradného predaja sluzieb
cestovného ruchu. Na Ziadost' cestujuceho je cestovna kancelaria povinna poskytnit’ odévodnenie vysky
odstupného.

(2) Cestujlci je opravneny odstipit od zmluvy o zajazde pred zaatim zajazdu bez zaplatenia
odstupného, ak v cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastand neodvratitelné a
mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujlcich do
cielového miesta; pri odstipeni od zmluvy o zajazde ma cestujuci narok na vratenie vSetkych platieb,
ktoré za zajazd zaplatil.

(3) Cestovna kancelaria mbze pred zacatim zajazdu odstipit od zmluvy o zajazde bez povinnosti
nahradit’ Skodu cestujlicemu spdsobenu tymto odstdpenim, vyluéne ak

a) pocet Ucastnikov zajazdu je nizsi ako minimalny pocet Gcastnikov pozadovany podla zmluvy o
zdjazde a cestovna kancelaria odstlpi od zmluvy o zajazde v lehote urcenej v zmluve o zéjazde,
najneskoér viak

1. 20 dni pred zacCatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dihie ako 6 dni,
2. 7 dni pred zaCatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,
3. 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaji menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania cestovnej kancelarii plnit' zmluvu o zajazde a
cestovna kancelaria oznami cestujlicemu odstiipenie od zmluvy o zajazde bezodkladne pred zacatim
z4jazdu.

(4) Pri odstapeni od zmluvy o zajazde podla odsekov 1 az 3 je cestovna kancelaria povinna vratit
cestujicemu vSetky platby, ktoré od neho alebo v jeho mene prijala na zaklade zmluvy o zajazde alebo v
suvislosti s nou bezodkladne, najneskor viak do 14 dni odo dfha dorucenia ozndmenia o odstupeni od
zmluvy o zajazde alebo odstUpenia cestovnej kancelarie od zmluvy o z4jazde. Ustanovenie odseku 1 tym
nie je dotknuté.

(5) Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je cestujlci opravneny odstlpit’ od zmluvy o
zéjazde aj bez uvedenia dovodu a bez povinnosti zaplatit’ odstupné v lehote 14 dni odo diia uzatvorenia
zmluvy o zajazde; ustanovenie odseku 4 sa pouzije primerane. Opravnenie cestujuceho podla prvej vety
sa nevztahuje na z&jazdy, ktorych cena je znizend z dovodu ich poskytnutia v kratkom case po
uzatvoreni zmluvy o zajazde a vylicenia prava cestujliceho odstipit’ od zmluvy o zajazde podla prvej
vety.
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Zodpovednost’' za poskytovanie zajazdu

(1) Cestovna kancelaria zodpoveda za porusenie zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini
poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v rdmci zajazdu (d'alej len ,porusenie zmluvy o
z4jazde").

(2) Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so zmluvou o zajazde, tymto
zékonom alebo osobitnym predpisom®) alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujci s ohl'adom na ponuku a
zvyklosti dovodne ocakaval, cestujici je povinny tuto skutoCnost' bezodkladne oznamit' cestovnej
kancelarii alebo jej poverenému zastupcovi.

(3) Cestovna kancelaria je povinna v primeranej lehote uréenej cestujicim vykonat' napravu uvedenim
sluzby cestovného ruchu do stladu so zmluvou o zajazde, tymto zakonom alebo osobitnym predpisom™)
alebo s dovodnym ocakavanim cestujlceho, ak je to vzhl'adom na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi
cestovnej kancelarii neprimerané néklady vzhl'adom na rozsah poru$enia zmluvy o zdjazde a hodnotu
dotknutych sluzieb cestovného ruchu.

(4) Urcenie lehoty podl'a odseku 3 nie je potrebné, ak cestovnd kancelaria oznami cestujlicemu, Ze
napravu nevykona, alebo ak naprava neznesie odklad vzhl'adom na osobitny zaujem cestujtceho.

(5) Ak cestovna kancelaria nevykona napravu podla odseku 3, ponukne cestujucemu nahradné sluzby
cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat cestujiceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny podl'a zmluvy o
zajazde, priCom tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vy3sej kvality, ako je uvedend v zmluve o zajazde, bez dodatoCnych
nakladov pre cestujuceho, alebo

b) nizsej kvality, ako je uvedenad v zmluve o z4jazde, s ponukou primeranej zl'avy z ceny tychto
sluZieb cestovného ruchu.

(6) Cestujaci mbéze odmietnut’ nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou kancelariou
podla odseku 5, ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie su porovnatelné so sluzbami cestovného
ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde alebo poniknuta zl'ava z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu
niz8ej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie ndhradnych sluZieb cestovného ruchu cestujuci v sulade s
prvou vetou odmietne alebo tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu neméze z objektivnych dévodov
prijat, cestujlci pokraCuje v uzZivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré s predmetom oznamenia podla
odseku 2, a cestovna kancelaria poskytne cestujicemu primerand zlavu z ceny zajazdu za sluzby
cestovného ruchu, ktoré boli predmetom ozndmenia podl'a odseku 2.

(7) Ak cestovna kancelaria nevykona napravu podla odseku 3 ani nezabezpedi cestujlicemu nahradné
sluzby cestovného ruchu podl'a odseku 5, cestujdci méa pravo

a) vykonat’ napravu sdm a pozadovat’ od cestovnej kancelarie nahradu Gcelne vynalozenych nakladov
s tym spojenych,

b) odstlpit’ od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a poZzadovat’ primerand zl'avu z ceny
zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vCas, ak ide o podstatné
porusenie zmluvy o zajazde.

(8) Cestovna kancelaria je povinna vyhotovit' v spolupraci s cestujdcim pisomny zdznam a odovzdat’
cestujlcemu koépiu tohto pisomného zaznamu, ak

a) nevykona napravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a),
b) zabezpedi cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu podl'a odseku 5 pism. b),

€) cestujuci v sutlade s odsekom 6 prvou vetou nahradné sluzby cestovného ruchu odmietne alebo ich
nemdze z objektivnych pricin prijat’,

d) cestujlci podl'a odseku 7 pism. a) vykona napravu sam.

(9) Cestujlci ma pravo uplatnit’ reklaméaciu zajazdu do dvoch rokov od skonCenia zajazdu, alebo ak sa
zdjazd neuskutoCnil, odo dna, ked' sa mal zajazd skonCit' podl'a zmluvy o zajazde. Ak je to mozné,
cestujuci pri uplatneni reklamacie prilozi pisomny zaznam podl'a odseku 8.
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(10) Cestujuci ma pravo na primeranu zl'avu podla odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku 7. Ak
cestovna kancelaria nepreukdze, ze poruSenie zmluvy o zajazde spdsobil cestujlci, je povinna
cestujucemu do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie vratit' ast’ ceny podla prvej vety s prihliadnutim
na zavaznost' a Cas trvania porudenia zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté préavo cestujiiceho
pozadovat’ ndhradu Skody podla § 23.

(11) Ak je stucastou zajazdu aj preprava cestujliceho, cestovna kancelaria v pripadoch podl'a odseku 6 a
odseku 7 pism. b) zabezpedi repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez dodatocnych
nakladov pre cestujlceho.

(12) Ak v dosledku neodvratitel'nych a mimoriadnych okolnosti nie je moZné zabezpedit' navrat
cestujuceho podl'a zmluvy o zajazde, cestovna kancelaria uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je
to mozné rovnakej kategérie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného cestujliceho. Ak su v

osobitnych predpisoch o pravach cestujlcich platnych pre prislusné dopravné prostriedky*?) na navrat
cestujlceho ustanovené dihsie lehoty, uplatiiujd sa tieto dlhsie lehoty.

(13) Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 12 sa nevztahuje na osoby so zniZzenou
pohyblivostou??) a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby,
ktoré potrebuju osobitn( lekarsku starostlivost,, ak bola cestovna kancelaria o ich osobitnych potrebach
informovana najmenej 48 hodin pred zaCatim zajazdu.

(14) Cestovna kancelaria sa nemdze odvolavat' na neodvréatitelné a mimoriadne okolnosti na Ucely
obmedzenia zodpovednosti uhradit’ naklady na ubytovanie podla odseku 12, ak sa na tieto okolnosti
nemodze odvolavat’ prislusny poskytovatel’ prepravy.

Nahrada skody

(1) Cestujuci ma okrem prava na primeranu zl'avu podla § 22 ods. 5 pism. b), ods. 6 alebo ods. 7 aj
pravo na primerand nadhradu majetkovej Skody a tieZ pravo na primerand nemajetkovl ujmu, ktora mu
vznikla v désledku podstatného poruSenia zmluvy o zajazde, za ktoré zodpoveda cestovna kancelaria;
nahradu Skody poskytne cestovna kancelaria cestujicemu bezodkladne.

(2) Cestovna kancelaria sa moze zbavit' zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukdze, Zze poruSenie
zmluvy o zajazde bolo spésobené

a) cestujucim,

b) tretou osobou, ktora nie je poskytovatel'om sluZieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci
zajazdu, ak porusenie nebolo mozné predvidat ani odvratit, alebo

€) neodvratitel'nymi a mimoriadnymi okolnost'ami.

(3) Ak medzinarodna zmluva,2) ktorou je Eurépska Unia viazana, obmedzi rozsah nahrady $kody alebo
podmienky, za akych ju ma uhradit’ poskytovatel’ sluzby cestovného ruchu poskytovanej v ramci zajazdu,

rovnaké obmedzenia sa vztahuja aj na cestovn( kancelariu. Ak medzinarodna zmluva, ktorou Eurépska
Unia nie je viazana, obmedzi nahradu Skody, ktori ma zaplatit’ poskytovatel” sluzby, rovnaké obmedzenia
sa vzt'ahuju aj na cestovn( kancelariu.

(4) Okrem skutoCnosti podl'a odseku 3 je v zmluve o zajazde mozné obmedzit' nahradu Skody, ktord ma
uhradit’ cestovna kanceléria, len ak sa toto obmedzenie nevztahuje na zranenie, imyselne spdsobenu
8kodu alebo na 3Skodu spbdsobent z nedbanlivosti a ak nahrada Skody nepredstavuje menej ako
trojnasobok celkovej ceny zajazdu.

(5) Pravo na nahradu Skody alebo na primerani zlavu podla tohto zdkona nema vplyv na prava

cestujlcich podl'a osobitnych predpisov.2?) Nahrada $kody alebo primerana zl'ava podla tohto zakona sa
od nahrady $kody alebo znizenia ceny na zéklade osobitnych predpisov odpodita.

Ak cestovna kanceléria alebo cestovna agentira podla § 23 nahradi $kodu, poskytne primerand zl'avu
alebo spini iné povinnosti, ktoré jej uklada tento zékon, cestovna kancelaria alebo cestovna agentuira
podl'a § 23 je opravnena poZadovat’ regres od povinnej osoby.
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Kontakt s cestovnou kancelariou prostrednictvom cestovnej agentury a
povinnost’ poskytnit’ pomoc

(1) Cestujlci je opravneny ozndmenie, Ziadost, reklaméaciu alebo staznost’ (d'alej len ,podnet*), ktoré
sa tykaju poskytovania zadjazdu, doruovat’ priamo cestovnej agentire, prostrednictvom ktorej si zajazd
zakupil. Cestovna agentura je povinna postlpit’ doruCeny podnet cestovnej kancelarii bezodkladne. Den
dorucenia podnetu cestovnej agentlre sa povaZzuje za def doruCenia cestovnej kanceldarii.

(2) Cestovna kancelaria je povinna poskytnat’ primeran pomoc cestujlicemu v tazkostiach bezodkladne,
a to aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12, najméa poskytnutim

a) vhodnych informéacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitel'skom
Urade Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujicemu s komunikéaciou na dialku a s ndjdenim nahradného rieSenia problému.

(3) Ak sa cestujaci ocitne v tazkostiach v dosledku svojho Umyselného konania alebo svojej
nedbanlivosti, cestovna kancelaria je opravnena pozadovat' od cestujiceho za poskytnutd pomoc Uhradu.
Vyska Ghrady nesmie presiahnut’ vysku skutoCnych nakladov, ktoré vznikli cestovnej kancelarii
poskytnutim pomaoci cestujicemu.

Spolocné ustanovenia

Ak cestovnd kancelaria alebo cestovnd agentira usadend v Slovenskej republike predava zéajazdy

obchodnika usadeného?3) mimo $tatu, ktory je zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom
priestore, povinnosti cestovnej kancelarie podla § 9 az 13, § 22, § 23 a 25 sa vztahuju na cestovni

kancelariu alebo cestovnl agentiru usadent v Slovenskej republike, ak tato organu dohladu
nepreukaze, Ze tieto povinnosti splfia obchodnik.

(1) Vyhlasenie cestovnej kancelarie, Ze nekona ako cestovna kancelaria alebo Ze zajazd alebo spojena
sluzba cestovného ruchu nepredstavuje zajazd alebo spojent sluzbu cestovného ruchu podla tohto
zakona, nezbavuje tuto cestovnu kancelariu povinnosti vyplyvajucich z tohto zakona.

(2) Cestujuci sa nemdze vzdat' svojich prav, ktoré mu tento zakon priznava. Zmluvné dojednania alebo
vyhlasenia cestujuceho, ktorymi sa cestujlci vzdava svojich prav podl'a tohto zakona, ktorymi tieto prava
obmedzi alebo ktorymi sa tento zakon obchadza, su neplatné.

Zodpovednost’' za chyby pri rezervovani

(1) Obchodnik zodpoveda za chyby zapriinené technickymi poruchami v systéme rezervovania, ktoré
sposobil. Ak obchodnik sthlasi, Ze zabezpedi rezervovanie zajazdu alebo sluZieb cestovného ruchu, ktoré
su sucast’'ou spojenych sluzieb cestovného ruchu, zodpoveda za chyby pri rezervovani.

(2) Obchodnik nezodpoveda za chyby pri rezervacii spésobené cestujicim alebo neodvratitelnymi a
mimoriadnymi okolnost'ami.

Kontaktné miesto

(1) Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (d'alej len ,ministerstvo hospodarstva“) pini Glohy
kontaktného miesta Slovenskej republiky v ramci siete kontaktnych miest Clenskych Statov Eurdpskej
Unie, a to najma tym, ze

a) ul'ahcuje spolupracu a dohl'ad nad obchodnikmi, ktori podnikajd cezhranicne,
b) poskytuje vSeobecné informécie o zabezpeceni ochrany pre pripad Gpadku,

c) odnovedd na Ziadost kontaktného miesta iného Clenského &tatu Euréoskei Unie o overenie
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zabezpecenia ochrany pre pripad Gpadku cestovnej kancelarie s miestom podnikania alebo so sidlom
v Slovenskej republike, a to najneskor do 15 pracovnych dni od dorucenia tejto Ziadosti.

(2) Ministerstvo hospodarstva na Ziadost' cestovnej kancelarie alebo cestovnej agentury preveri, Ci
obchodnik usadeny na Gzemi iného Clenského 3tatu Eurdpskej Unie splfia povinnosti tykajice sa
opravnenia na predaj zajazdov a ochranu pre pripad Upadku podl'a prisluSnych pravnych predpisov Statu,
v ktorom je usadeny.

Zoznam cestovnych kancelarii

(1) Orgén dohl'adu vedie a zverejfiuje na svojom webovom sidle aktualny zoznam cestovnych kancelarii
(dalej len ,zoznam*), informéacie v rozsahu podla odseku 2 pism. a) a b) poskytuje organu dohl'adu
Ministerstvo vnltra Slovenskej republiky podla osobitného predpisu.%4)

(2) Do zoznamu sa zapisuje
a) identifikacné Cislo organizacie a obchodné meno cestovnej kancelarie,
b) sidlo alebo miesto podnikania cestovnej kancelarie,

C) Udaje o zmluve zabezpecujlcej ochranu pre pripad Upadku, ktorymi s ndzov poskytovatela
ochrany v pripade Gpadku, suma zabezpecujlca ochranu pre pripad Gpadku a spdsob uplatnenia prav
z tejto zmluvy, datum zaciatku a konca platnosti zmluvy zabezpecujlcej ochranu pre pripad Upadku
alebo informacia o skutoCnosti, Ze cestovna kancelaria nema zabezpecCen(i ochranu pre pripad
Upadku,

d) informacia o zakaze cestovnej kancelarie uzatvarat’ zmluvy o zajazde a sprostredkovat’ spojené
sluzby cestovného ruchu.

(3) Organ dohl'adu vyciarkne cestovni kancelariu zo zoznamu bezodkladne po tom, ako jej Zivnostenské
opravnenie zanikne.

Dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti cestovnych kancelarii a cestovnych
agentur

(1) Organom dohladu je Slovenska obchodna inSpekcia. Organ dohladu kontroluje dodrZiavanie
povinnosti cestovnych kancelarif a cestovnych agenttr podl'a tohto zakona a osobitného predpisu.2®)

(2) Ak ma organ dohladu dévodné pochybnosti o tom, ¢ cestovna kancelaria spifia poziadavky na
prevadzkovanie cestovnej kancelarie, najma ¢i ma riadne zabezpelenu ochranu pre pripad Gpadku,
bezodkladne vykona v cestovnej kancelarii kontrolu.

(3) Ak organ dohl'adu na zaklade kontroly zisti, Ze cestovna kancelaria nema zabezpecen( dostatoCn(
ochranu pre pripad Upadku podla § 8 ods. 1 pism. €), zakdZe cestovnej kancelarii predaj zajazdov a

sprostredkovanie spojenych sluzieb cestovného ruchu.26)
(4) Spravneho deliktu sa dopusti obchodnik, ktory porusi povinnost’

a) podla 8 6 ods. 1, § 8 ods. 1 pism. €), 8§ 9 ods. 2 alebo ods. 3, § 11 ods. 1 alebo ods. 7, § 12 ods.
3, 5 alebo ods. 6, § 13 ods. 1,

b) podl'a § 5 ods. 6, § 6 ods. 4, 8 7 ods. 1 pism. c) alebo pism. d), § 7 ods. 2, § 8 ods. 1 pism. d), §
8 ods. 2, § 11 ods. 4 alebo ods. 5, § 13 ods. 6,

c) podl'a 8§ 6 ods. 3, § 7 ods. 1 pism. b), § 8 ods. 1 pism. b), § 14 ods. 1 a7 7, 8 15 ods. 1 aZ 4, § 16
ods. 3az9, 819 ods. 2, 8§ 20 ods. 2 az 4, § 21 ods. 3 a 4,

d) podl'a 8§ 7 ods. 1 pism. a), § 8 ods. 1 pism. a), § 18 ods. 3, § 19 ods. 5, § 22 ods. 8 a 10, § 25
ods. 1a?2.

(5) Orgéan dohl'adu ulozi za spravny delikt podl'a
a) odseku 4 pism. a) pokutu od 2 000 eur do 70 000 eur,
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b) odseku 4 pism. b) pokutu od 500 eur do 20 000 eur,
¢) odseku 4 pism. ¢) pokutu od 200 eur do 10 000 eur,
d) odseku 4 pism. d) pokutu od 100 eur do 5 000 eur.

(6) Ak je to mozné, organ dohl'adu okrem pokuty uloZzenej podl'a odseku 5 nariadi porusitel'ovi zdrzat' sa
protipravneho konania.

(7) Organ dohladu ulozZi pokutu do vySky dvojnasobku hornej hranice pokuty, ak obchodnik opakovane
porudi ta istd povinnost, za porudenie ktorej mu uz bola ulozend pokuta organom dohl'adu, pocas 12
mesiacov odo diia pravoplatnosti predchadzajliceho rozhodnutia o uloZeni pokuty.

(8) Pri urceni vySky pokuty sa prihliada na zavaZznost, spdsob, Cas trvania a nasledky protipravneho
konania a na rozsah a mieru hroziacej alebo spésobenej ujmy.

(9) Pokuty su prijmom §tatneho rozpoctu.

(10) Konanie o uloZeni pokuty moZzno zaCat do 12 mesiacov odo dna, ked organ dohladu zistil
porusenie povinnosti podl'a tohto zdkona, najneskér do troch rokov odo dna, ked’ k porueniu povinnosti
doslo. Pokutu mozno ulozZit’ najneskor do $tyroch rokov odo dna, ked’ k poruseniu povinnosti doslo.

(11) Na konanie o ulozeni pokuty sa vztahuje spravny poriadok.

Uvadzanie nepravdivych informacii savisiacich s ochranou pre pripad Upadku podla § 11 ods. 1 alebo
ods. 4, 8§ 12 ods. 2 az 5 alebo 8 13 ods. 1 sa povaZzuje za zavazné poruSenie povinnosti podla

osobitného predpisu.?”)

Prechodné ustanovenia k ipravam Gc¢innym od 1. januara 2019

(1) Platnost’ Zivnostenského opravnenia na prevadzkovanie cestovnej kancelarie alebo cestovnej
agentdry ziskaného pred 1. januarom 2019 zostava zachovana.

(2) Cestovné kancelarie, ktoré ziskali Zivnostenské opravnenie na prevadzkovanie cestovnej kancelarie
pred 1. januarom 2019, st povinné do 1. aprila 2019 nahlasit’ organu dohl'adu Udaje, ktoré sa zapisuji
do zoznamu cestovnych kancelarii.

(3) Cestovné kancelarie, ktoré ziskaju Zivnostenské opravnenie na prevadzkovanie cestovnej kancelarie
po 1. januari 2019, st povinné do 15 dni od ziskania tohto Zivnostenského opravnenia zaslat' organu
dohl'adu Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti 0sdb uvedenych v § 6 ods. 1.

(4) Konania zacaté a pravoplatne neukoncené pred 1. januarom 2019 sa dokoncia podl'a predpisov
Gcinnych do 31. decembra 2018.

(5) Zmluvy o obstarani z&jazdu uzatvorené podl'a predpisov tcinnych pred 1. januarom 2019 zostavaji v
platnosti. Pravne vztahy vzniknuté z tychto zmliv sa posudzuju podla predpisov Gcinnych pred 1.
januarom 2019.

(6) Zmluvy o ochrane pre pripad Upadku uzatvorené pred 1. januarom 2019 zostavaju v platnosti.
Ustanovenia zmlav o ochrane pre pripad Upadku uzatvorenych pred 1. januarom 2019, ktoré sa v
rozpore s tymto zakonom, st Gcastnici povinni uviest’ do stladu s tymto zakonom do 31. januara 2019.

Zrusovacie ustanovenie

ZruSuje sa zakon €. 281/2001 Z. z. o zéjazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a
cestovnych agentir a o zmene a doplneni ObcCianskeho zakonnika v zneni neskor3ich predpisov v zneni
zékona €. 95/2002 Z. z., zakona €. 747/2004 Z. z., zakona €. 186/2006 Z. z. a zakona C. 136/2010 Z. z.

Zaverecné ustanovenie

Stréanka 19/ 41


http://www.epi.sk/rule/docprint.aspx?cc=zz&dd=2018-170&vv=&pdf=1#f4900002

Eepisk

Zbierka zakonov SR - 170/2018 Z. z. vSetky Casové verzie

Tymto zakonom sa preberaju pravne zavazné akty Europskej Gnie uvedené v prilohe €. 3.

Cl. II

Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni zakona C. 58/1969 Zb., zakona C. 131/1982 Zb., zékona C.
94/1988 Zb., z&kona €. 188/1988 Zb., zakona €. 87/1990 Zb., zdkona €. 105/1990 Zb., zékona €. 116/1990 Zb.,
zékona €. 87/1991 Zb., zakona €. 509/1991 Zb., zékona €. 264/1992 Zb., zakona Narodnej rady Slovenskej
republiky €. 278/1993 Z. z., zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 249/1994 Z. z., zakona €. 153/1997
Z. z., zakona €. 211/1997 Z. z., zakona €. 252/1999 Z. z., zakona C. 218/2000 Z. z., zékona ¢. 261/2001 Z. z.,
zakona €. 281/2001 Z. z., zakona €. 23/2002 Z. z., zakona €. 34/2002 Z. z., zakona €. 95/2002 Z. z., zakona C.

184/2002 Z. z., zékona €. 215/2002 Z. z., zadkona C. 526/2002 Z. z., zakona €. 504/2003 Z. z., zakona C.
515/2003 Z. z., zakona €. 150/2004 Z. z., zékona C. 404/2004 Z. z., zakona C. 635/2004 Z. z., zékona C.
171/2005 Z. z., zékona €. 266/2005 Z. z., zékona €. 336/2005 Z. z., zakona €. 118/2006 Z. z., zékona C.
188/2006 Z. z., zakona €. 84/2007 Z. z., zékona C. 335/2007 Z. z., zékona €. 568/2007 Z. z., zékona C.
214/2008 Z. z., zakona €. 379/2008 Z. z., zakona c 477/2008 Z. z., zakona C. 186/2009 Z. z., zékona C.
575/2009 Z. z., zékona €. 129/2010 Z. z., zékona C. 546/2010 Z. z., zakona €. 130/2011 Z. z., zékona C.
161/2011 Z. z., zékona €. 69/2012 Z. z., zékona C. 180/2013 Z. z., zékona €. 102/2014 Z. z., zékona C.
106/2014 Z. z., zékona C. 335/2014 Z. z., zékona C. 39/2015 Z. z., zékona €. 117/2015 Z. z., zékona C.
239/2015 Z. z., zakona C. 273/2015 Z. z., zékona ¢. 438/2015 Z. z., zékona C. 91/2016 Z. z. a zékona C.

125/2016 Z. z. sa meni a doplna takto:
1.V § 40a sa slov4 ,,8 589, § 701 ods. 1 a § 741b ods. 2“ nahrddzaju slovami ,,8 589 a § 701 ods. 1*.

2,V § 614 ods. 3 sa za slovo ,nedodal,” vkladaju slova ,alebo ak uplynie lehota podl'a odseku 2 prvej vety a
predavajuci vyslovne vyhlasi, ze vec kupujicemu nedoda,".

3. V 6smej Casti 6smej hlave sa vypusta Stvrty oddiel vratane nadpisu.
Cl. 111

Zakon €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni zakona €. 231/1992 Zb., zakona
¢. 600/1992 Zb., zékona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 132/1994 Z. z., zdkona Narodnej rady
Slovenskej republiky €. 200/1995 Z. z., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 216/1995 Z. z., zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky €. 233/1995 Z. z., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 123/1996
Z. z., zakona Néarodnej rady Slovenskej republiky ¢. 164/1996 Z. z., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky
€. 222/1996 Z. z., zdkona Néarodnej rady Slovenskej republiky €. 289/1996 Z. z., zdkona Narodnej rady
Slovenskej republiky €. 290/1996 Z. z., zakona C. 288/1997 Z. z., zakona €. 379/1997 Z. z., zakona €. 70/1998
Z. 7., zakona C. 76/1998 Z. z., zakona €. 126/1998 Z. z., zdkona €. 129/1998 Z. z., zékona €. 140/1998 Z. z.,
zakona C. 143/1998 Z. z., zakona €. 144/1998 Z. z., zAkona €. 161/1998 Z. z., zdkona €. 178/1998 Z. z., zdkona

¢. 179/1998 Z. z., zakona €. 194/1998 7. z., zékona C. 263/1999 Z. z., zakona €. 264/1999 Z. z., zékona C.
119/2000 Z. z., zékona €. 142/2000 Z. z., zékona €. 236/2000 Z. z., zakona €. 238/2000 Z. z., zékona C.
268/2000 Z. z., zakona €. 338/2000 Z. z., zékona C. 223/2001 Z. z., zakona €. 279/2001 Z. z., zékona C.
488/2001 Z. z., zakona C. 554/2001 Z. z., zakona €. 261/2002 Z. z., zékona C. 284/2002 Z. z., zakona C.
506/2002 Z. z., zékona C. 190/2003 Z. z., zakona C. 219/2003 Z. z., zakona C. 245/2003 Z. z., zakona C.
423/2003 Z. z., zakona ¢. 515/2003 Z. z., zakona €. 586/2003 Z. z., zékona ¢. 602/2003 Z. z., zakona C.
347/2004 Z. z., zdkona C. 350/2004 Z. z., zakona C. 365/2004 Z. z., zakona €. 420/2004 Z. z., zakona C.
533/2004 Z. z., zAkona C. 544/2004 Z. z., zékona C. 578/2004 Z. z., zakona €. 624/2004 Z. z., zékona C.

650/2004 Z. z., zakonac 656/2004 Z. z., zakona €. 725/2004 Z. z., zakona ¢. 8/2005 Z. z., zakona ¢. 93/2005
Z. z., zakona €. 331/2005 Z. z., zakona €. 340/2005 Z. z., zakona €. 351/2005 Z. z., zédkona €. 470/2005 Z. z.,
zékona €. 473/2005 Z. z., zakona €. 491/2005 Z. z., zAkona €. 555/2005 Z. z., zakona €. 567/2005 Z. z., zakona

¢. 124/2006 Z. z., zékona C. 126/2006 Z. z., zakona C. 17/2007 Z. z., zékona C. 99/2007 Z. z., zékona C.
193/2007 Z. z., zékona ¢. 218/2007 Z. z., zékona ¢. 358/2007 Z. z., zékona ¢. 577/2007 Z. z., zakona C.
112/2008 Z. z., zékona €. 445/2008 Z. z., zékona C. 448/2008 Z. z., zakona €. 186/2009 Z. z., zékona C.
492/2009 Z. z., zakona ¢. 568/2009 Z. z., zékona €. 129/2010 Z. z., zékona €. 136/2010 Z. z., zékona C.
556/2010 Z. z., zakona €. 249/2011 Z. z., zékona C. 324/2011 Z. z., zakona €. 362/2011 Z. z., zékona C.
392/2011 Z. z., zékona €. 395/2011 Z. z., zékona €. 251/2012 Z. z., zékona €. 314/2012 Z. z., zékona C.

321/2012 Z. z., zdkona €. 351/2012 Z. z., zakona C. 447/2012 Z. z., zakona €. 39/2013 Z. z., zdkona ¢. 94/2013
Z. z., zakona c. 95/2013 Z. z., zakona c. 180/2013 Z. z., zakona ¢. 218/2013 Z. z., zakona ¢. 1/2014 z. z.,
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zékona €. 35/2014 Z. z., zédkona €. 58/2014 Z. z., zédkona €. 182/2014 Z. z., zakona €. 204/2014 Z. z., zakona C.
219/2014 Z. z., zékona €. 321/2014 Z. z., zékona C. 333/2014 Z. z., zakona C. 399/2014 Z. z., zékona C.
77/2015 Z. z., zédkona €. 79/2015 Z. z., zdkona €. 128/2015 Z. z., zékona €. 266/2015 Z. z., zakona €. 272/2015
Z. z., zékona €. 274/2015 Z. z., zakona C. 278/2015 Z. z., zadkona €. 331/2015 Z. z., zékona ¢. 348/2015 7. z.,
zékona C. 387/2015 Z. z., zdkona C. 412/2015 Z. z., zdkona €. 440/2015 Z. z., zdkona €. 89/2016 Z. z., zakona
¢. 91/2016 Z. z., zakona €. 125/2016 Z. z., zékona €. 276/2017 Z. z., zdkona C. 289/2017 Z. z., zékona C.
292/2017 Z. z., zékona €. 56/2018 Z. z., zakona €. 87/2018 Z. z., zakona C. 106/2018 Z. z., zakona €. 112/2018
Z. z. a zakona ¢&. 157/2018 Z. z. sa meni a dopifia takto:

1.V § 17 sa odsek 3 dopI'rvla pismenom f), ktoré znie:

,f) predajné miesto, zriadené, urcené alebo sltZiace na Ucely vykonavania podnikatel'skej Cinnosti, umoznujlce
uzatvorenie zmluvy bez stCasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.“.

2.V 8§17 ods. 7 sa slova ,,v odseku 3 pism. a) a d)* nahradzaju slovami ,v odseku 3 pism. a), d) a f)“.

3.V § 38 ods. 2 pism. ¢) sa vypustaju slova ,.ako aj bezmaésitych jedal,”.

4. V prilohe ¢. 1 Remeselné Zivosti skupina 114 Ostatné, Zivnost' €. 32 znie: ,Pohostinska Cinnost’ a vyroba
hotovych jedal urCenych na priamu spotrebu mimo prevadzkovych priestorov*.

IV

v

Zakon C. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z. z., zakona €. 22/2004

Z. 7., z&kona €. 451/2004 Z. z., zakona €. 725/2004 Z. z., zakona €. 266/2005 Z. z., zakona €. 308/2005 Z. z.,
zékona €. 646/2005 Z. z., zakona €. 648/2007 Z. z., zdkona €. 67/2010 Z. z., zdkona €. 129/2010 Z. z., zakona
€. 161/2011 Z. z., zadkona C. 182/2011 Z. z., zakona €. 78/2012 Z. z., zékona €. 301/2012 Z. z., zakona C.
142/2013 Z. z., zékona &. 367/2013 Z. z., zakona €. 102/2014 Z. z., z&kona €. 106/2014 Z. z., zékona C.

373/2014 Z. z., zékona ¢. 35/2015 Z. z., zékona ¢. 387/2015 Z. z., zdkona €. 391/2015 Z. z., zékona C.
106/2018 Z. z. a zékona €. 157/2018 Z. z. sa menj takto:

v

1. V poznamke pod Ciarou k odkazu la sa citacia ,zakon €. 281/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach
podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentir a o zmene a doplneni Obcianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov* nahradza citaciou ,zakon €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov*.

2. Poznamka pod Ciarou k odkazu 6 znie:

,8) zakon €. 170/2018 Z. z.“.

.V

Zakon €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej
kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona €. 284/2002 Z. z. v zneni zakona €. 160/2005 Z. z., zdkona €. 102/2014 Z. z. a zékona C. 373/2014 Z. z.
na meni takto:

V 8 5 ods. 8 pismeno b) znie:

,b) 0 zabezpe&eni zavazkov.1%).

. VI

Zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskors$ich predpisov v zneni zakona €. 397/2008 Z. z., zakona €. 318/2009 Z. z., zakona C.
575/2009 Z. z., zékona ¢. 508/2010 Z. z., zékona €. 301/2012 Z. z., zakona €. 132/2013 Z. z., z&kona C.
437/2013 Z. z., zakona €. 102/2014 Z. z., zékona €. 106/2014 Z. z., zékona €. 151/2014 Z. z., zékona C.
199/2014 Z. z., z&kona ¢. 373/2014 Z. z., zakona &. 273/2015 Z. z. a zakona ¢. 391/2015 Z. z. sa meni a dopifia
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takto:

1. V 8§ 4a ods. 5 sa na konci pripajaju tieto slova: ,a ak ju uhradil, predavajuci je povinny spotrebitel'ovi tuto
dodatocnu platbu vréatit™.

2.V § 6 ods. 9 sa za slova ,bez zbytocného odkladu“ vkladaju slova ,zverejnit’ na svojom webovom sidle a“.

3.V § 10a odsek 3 znie:

.(3) Ak pre predavajiiceho vyplyva z osobitného predpisul®®) povinnost’ poskytnit’ informéacie spotrebitel'ovi
pred uzatvorenim zmluvy, ustanovenia odseku 1 sa pouZiju primerane.“.
4.V § 18 ods. 3 sa vypusta druh& veta.

5. V poznédmke pod Ciarou k odkazu 22b sa citacia ,§ 741i Obcianskeho zékonnika“ nahradza citaciou ,§ 22
zakona €. 170/2018 Z. z. o zéjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov*.

6. V poznamke pod Ciarou k odkazu 24c sa citacia ,Zakon €. 281/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach
podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentir a o zmene a doplneni ObCianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov.” nahradza citaciou ,Zakon €. 170/2018 Z. z.“.

7. V poznamke pod Ciarou k odkazu 25f sa citacia ,§ 4 ods. 2 a7 4 a § 7 a7 11a zakona €. 281/2001 Z. z. o
zjazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelérii a cestovnych agentir a o zmene a doplneni
Obcianskeho zakonnika v zneni neskor$ich predpisov v zneni neskorsich predpisov.” nahradza citaciou ,,Zakon €.
170/2018 Z. z.“.

Cl. VII

Zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a
doplneni niektorych zadkonov v zneni zakona €. 151/2014 Z. z., zakona €. 173/2015 Z. z. a zékona ¢. 391/2015 Z.
z. sa meni a dopifia takto:

1.V § 1 ods. 3 sa vypusta pismeno a).
Doterajsie pismena b) az g) sa oznacuju ako pismena a) az f).

2.V § 1 sa za odsek 4 vklada novy odsek 5, ktory znie:

.(5) Tento zakon sa okrem § 3 ods. 7, § 4 ods. 1 aZ 3 a § 5 ods. 1 aZ 3 nevztahuje na zmluvy o zajazde.!03)«,

Doteraj$i odsek 5 sa oznaCuje ako odsek 6.

Poznamka pod Ciarou k odkazu 10a znie:

,103) 7akon & 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.".

3. V 8§ 3 ods. 1 pism. e) sa za slovo ,obdobie* vkladaju slovad ,a o cene za jeden mesiac, ak je dizka
zGctovacieho obdobia odlisna®.

4.V § 6 ods. 1 sa za slovo ,tovaru“ vkladaji slova ,,alebo do zacatia poskytovania sluzby*.

5.V § 7 ods. 6 pism. i) sa za slovami ,,zvukovoobrazovych zaznamov*“ vypusta Ciarka a slovo ,knih®.

6.V § 7 ods. 6 pism. k) sa slova ,ako ubytovaci Ucel“ nahradzaju slovami ,ucel ako na ucel byvania“.

7.V § 10 ods. 5 sa na konci pripajaju tieto vety: ,,Cena za skutoCne poskytnuté plinenie sa vypocita pomerne na
zaklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve. Ak je celkova cena dohodnutd v zmluve nadhodnotend, cena za
skutoCne poskytnuté plnenie sa vypocita na zaklade trhovej ceny poskytnutého plnenia.“.

8. Priloha ¢&. 1 sa dopifia tretim bodom, ktory znie:
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»3. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych
sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) C.
2006/2004 a smernica Europskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zruSuje smernica Rady
90/314/EHS (U. v. EU L 326, 11. 12. 2015).“.

Cl. VIII

Tento zakon nadobuda Gcéinnost’ 1. januara 2019.

Andrej Kiska v. r.
Andrej Danko v. r.

Peter Pellegrini v. r.

Poznamky pod ciarou

1) Zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov.

2) § 3 pism. g) nariadenia vlady Slovenskej republiky & 140/2009 Z. z., ktorym sa ustanovuji podrobnosti o
typovom schval'ovani motorovych vozidiel a ich pripojnych vozidiel, systémov, komponentov a samostatnych

technickych jednotiek ur€enych pre tieto vozidla.

3) § 75 ods. 5 pism. a) zakona ¢&. 8/2009 Z. z. 0 cestnej premavke a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni zédkona €. 144/2010 Z. z.

4) § 3 zékona & 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsSich predpisov.

5) § 313 a7 322 Obchodného zakonnika.
6) § 4 0ds. 1, 4 a 6 a § 18 a7 20 zakona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

7Y§2o0ds.1,5, 7a8,8§60ds. 1, § 11 ods. 1 a 2, § 16 a 17 zakona €. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

8) § 17 zakona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov.

9) § 10 zakona &. 455/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
Body 50 a 51 prilohy €. 2 zdkona €. 455/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

10y 5 8a zakona &. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnGtorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zkonov v zneni neskorsich predpisov.

§ 4 ods. 10 zakona €. 250/2007 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

11y 7akon €. 7/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

12y 7akon €. 39/2015 Z. z. v zneni neskorich predpisov.
13y zakon €. 483/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
14y 7akon €. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov.

15) Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 3. decembra 2014 & MF/23377/2014-74, ktorym sa
ustanovuju podrobnosti o individualnej GCtovnej zavierke a rozsahu Udajov urCenych z individualnej Gctovnej

zavierky na zverejnenie pre velké Gc¢tovné jednotky a subjekty verejného zaujmu (ozndmenie €. 388/2014 Z. z.) v
zneni opatrenia ¢. MF/19926/2015-74 (oznamenie €. 417/2015 Z. z.) a opatrenia €. MF/14770/2017-74 (oznamenie
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¢. 326/2017 Z. z.).

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 3. decembra 2014 ¢. MF/23378/2014-74, ktorym sa
ustanovuju podrobnosti o individudlnej Uctovnej zavierke a rozsahu Udajov urenych z individualnej Uctovnej
zévierky na zverejnenie pre malé Uctovné jednotky (oznamenie €. 389/2014 Z. z.) v zneni opatrenia C.
MF/19926/2015-74 (oznamenie €. 26/2016 Z. z.) a opatrenia €. MF/14774/2017-74 (oznamenie €. 327/2017 Z. z.).
Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 11. decembra 2013 €. MF/15464/2013-74, ktorym sa
ustanovuji podrobnosti o usporiadani, oznaCovani a obsahovom vymedzeni poloziek individualnej G¢tovnej zavierky
a rozsahu Gdajov urcenych z individualnej Gc¢tovnej zavierky na zverejnenie pre mikro G¢tovné jednotky (oznamenie

€. 457/2013 Z. z.) v zneni opatrenia ¢. MF/18008/2014-74 (oznamenie C. 281/2014 Z. z.) a opatrenia C.
MF/14775/2017-74 (oznamenie €. 328/2017 Z. z.).

16) 5 8 a 9 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

17y zakon ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

18y Cl. 14 ods. 1 a 2 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni
spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) €. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o

rieSeni spotrebitel'skych sporov online) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013).

19) Napriklad nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) & 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa
ustanovuju spoloCné pravidla systému nahrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade

zru$enia alebo velkého meskania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) €. 295/91 (Mimoriadne vydanie U. v.
EU, kap. 7/zv. 8; U. v. EU L 46, 17. 2. 2004), nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1371/2007 z 23.
oktébra 2007 o pravach a povinnostiach cestujlcich v Zelezni¢nej preprave (U. v. EU L 315, 3. 12. 2007).

20y Cl.2 pism. a) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne
postihnutych os6b a 0sdb so znizenou pohyblivost'ou v leteckej doprave (U. v. EU L 204, 26. 7. 2006).

21) Dohovor o zjednoteni niektorych pravidiel pre medzinarodnl leteckli dopravu (ozndmenie Ministerstva
zahraniCnych veci Slovenskej republiky €. 544/2003 Z. z.).

22y Nariadenie (ES) €. 261/2004.
Nariadenie (ES) €. 1371/2007.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 392/2009 z 23. aprila 2009 o zodpovednosti osobnych
prepravcov v preprave po mori v pripade nehdd (U. v. EU L 131, 28. 5. 2009).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach cestujlcich v
namornej a vnutrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a dopiﬁa nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU L 334,
17. 12. 2010).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach cestujlcich v
autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU L 55, 28. 2.
2011).

23) § 2 pism. c) zakona &. 136/2010 Z. z. o sluzbach na vnatornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
24) 5 60b ods. 3 zakona ¢&. 455/1991 Zb.

25) zakon ¢&. 128/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

26y § 6 ods. 1 pism. a) prvy bod zakona &. 128/2002 Z. z. v zneni zékona ¢&. 102/2014 Z. z.

27y § 58 ods. 2 pism. a) zakona €. 455/1991 Zb. v zneni neskorich predpisov.

Priloha €. 1 k zakonu €. 170/2018 Z. z.
Cast' A

Formular standardnych informacii pre zmluvy o zadjazdoch, ak existuje moznost’ hypertextovych
odkazov

Kombinacia tychto ponukanych sluZieb cestovného ruchu predstavuje zajazd podla zakona ¢. 170/2018 Z. z. o
z4jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnhom ruchu a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej len ,,z&kon €. 170/2018 Z. z.“).
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Vzt'ahujl sa na Vas vsetky prava vyplyvajlce zo zakona €. 170/2018 Z. z., ktoré sa vztahujud na zajazdy. Nasa
spolo¢nost’ [spolocnost’ doplni svoje obchodné meno, identifikané Cislo organizacie a sidlo alebo miesta
podnikania] (d'alej len ,cestovna kancelaria“) je plne zodpovedna za riadne poskytnutie zajazdu.

Okrem toho ako cestovna kancelaria sme v sulade so zakonom chraneni, ak ide o refundaciu Vasich platieb a ak
je sucCastou zajazdu preprava, ak ide o zabezpeCenie Va3ej repatriacie, pre pripad, Ze sa dostaneme do
Upadku.

v

Dalsie informacie o zékladnych pravach podla zdkona €. 170/2018 Z. z. najdete na nasledujucom odkaze
[poskytnl sa vo forme hypertextového odkazu].

Kliknutim na hypertextovy odkaz sa cestujucemu poskytnu tieto informacie:
Zakladné prava podl'a zakona €. 170/2018 Z. z.

\1\ Informécie o z4jazde, poskytované pred uzatvorenim zmluvy o zajazde

a) VSeobecné informécie o zajazde

ciel'ové miesto / miesta:

trasa cesty:

termin zacatia zajazdu:

termin skonCenia zajazdu:

dizka pobytu s datumami:

pocet zahrnutych noci (ak ide o zajazd, ktorého sii¢astou je ubytovanie):

b) Informaécie o preprave

druh a kategéria dopravného prostriedku:

trieda dopravného prostriedku:

dopravné spojenia:

presny (ak to nejde urcit’ — priblizny) ¢as odchodu a navratu:
miesto odchodu a névratu:

miesta a trvanie zastavok:

c) Informacie o ubytovacom zariadeni

nézov ubytovacieho zariadenia:

poloha ubytovacieho zariadenia:

kategoria ubytovacieho zariadenia:

trieda ubytovacieho zariadenia (a krajina, podl'a ktorej je ubytovacie zariadenie klasifikované):
stupen vybavenosti ubytovacieho zariadenia:

zakladné charakteristické znaky ubytovacieho zariadenia:

d) Informécie o stravovani

spbsob stravovania:
rozsah stravovania:
forma stravovania:

e) Informaécie o inych sluzbach

program v mieste pobytu, vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v celkovej cene zajazdu:

f) Skupinové zajazdy

vymedzenie sluZieb cestovného ruchu poskytovanych cestujucemu v rdmci skupiny:
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priblizna vel'kost’ skupiny:

g) Sucastou zajazdu su iné sluzby cestovného ruchu vymedzené v § 2 pism. a) Stvrtom bode zékona €.
170/2018 Z. z. poskytované v cudzom jazyku

ANO / NIE

Ak ano, cudzi jazyk, v ktorom sa poskytuje ina sluzba cestovného ruchu:

h) Informécie o vhodnosti cesty

Zajazd je vhodny aj pre osoby so znizenou pohyblivostou
ANO / NIE
Dalsie presné informécie o vhodnosti cesty, o ktoré cestujici poziadal, beriic do Uvahy potreby cestujuceho:

\2\ Informéacie o cestovnej kancelarii, ktora nesie zodpovednost' za riadne poskytnutie vSetkych sluzieb
cestovného ruchu zahrnutych v zmluve o zajazde (pri predaji zdjazdu prostrednictvom inej cestovnej
kancelarie alebo cestovnej agentiry sa poskytuju uvedené informécie aj o tejto cestovnej kancelarii alebo
cestovnej agenture)

obchodné meno / nazov:

sidlo / miesto podnikania:

telefénne Cislo:

adresa elektronickej posty:

\3\ Informacie o cene a platobnych podmienkach

celkova cena zajazdu vratane dani, vSetkych nakladov a poplatkov:

(ak tieto naklady a poplatky nemozno urCit’ pred uzatvorenim zmluvy o zajazde, uvedie sa upozornenie, Ze
do celkovej ceny zajazdu este mozu byt zahrnuté dodatocné néklady alebo poplatky);

platobné podmienky vratane povinnosti cestujiceho zaplatit’ zalohu a jej vySku:
platobné podmienky pre zaplatenie zvy3nej Casti ceny:

ak existuje povinnost’ poskytnit’ na ziadost’ cestovnej kancelarie ind finanén( zabezpeku, informacie o tejto
povinnosti a podmienkach, ktoré sa na fiu vztahuju:

\4\ Informécie o vizovych povinnostiach, pasovych povinnostiach a inych povinnostiach
vSeobecné Udaje:

predpokladana lehota na vydanie viz:

informacie o zdravotnych poziadavkach v cielovom mieste:

\5\ Informécie pre cestujlcich, ak sa na realizaciu zajazdu pozaduje minimalny pocet ucastnikov
Pozaduje sa na realiz&ciu zajazdu minimalny pocet tcastnikov?

ANO / NIE

Ak ano, lehota, v ktorej musi byt’ cestujuci pisomne informovany o odstlpeni od zmluvy o zajazde z dévodu
nedosiahnutia minimalneho poctu cestujlcich:

\6\ Informéacie o poverenom zodpovednom zastupcovi alebo o inom subjekte, prostrednictvom ktorého je
mozné sa skontaktovat’ s cestovnou kancelariou alebo cestovnou agentdrou a komunikovat’ s nimi

meno zodpovedného zastupcu / nazov subjektu:
adresa zodpovedného zastupcu / sidlo subjektu:
elektronicka adresa:

telefonne Cislo:

telefénne Cislo pre nidzové situdcie:
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\7\ PostUpenie zmluvy o zajazde

Cestujlci ma pravo postipit’ zmluvu o zajazde inej osobe. Ozndmenie o postlpeni zmluvy o zajazde inej
osobe spolocne so sthlasom tretej osoby s postpenim je cestujuci povinny dorucit’ cestovnej kancelarii na
trvanlivom nosici v primeranej lehote, najneskor viak 7 dni pred zacatim zajazdu, ak sa nedohodli inak.

PAvodny cestujlci a novy cestujlci spoloCne a nerozdielne zodpovedajl za zaplatenie zvy3ku ceny zajazdu a
v3etkych poplatkov, priplatkov a inych preukazatelnych skutonych primeranych nakladov, ktoré vzniknd v
savislosti so zmenou cestujuceho a o ktorych ich cestovna kancelaria informuje.

\8\ Zmena ceny zéjazdu

Cena zajazdu sa moze zvysit, ak je presne urCeny spdsob vypocCtu zvy3enia ceny, len ak sa zvy$ia osobitné
néklady blizsie Specifikované v § 19 ods. 2 zakona €. 170/2018 Z. z. (napriklad zmena cien pohonnych latok)
a ak sa v zmluve o zajazde uvadza, Ze cestujiici ma pravo na znizenie ceny podla § 19 ods. 5 zakona C.
170/2018 Z. z.

Jednoznacne a zrozumitel'ne formulované oznamenie o zvy3eni ceny z&jazdu na trvanlivom nosiCi spolu s
oddvodnenim a vypoc€tom zvy3enia ceny zdjazdu musi byt' cestujicemu preukazatelne odoslané najneskor
20 dni pred zaCatim zéjazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene
zadjazdu.

Ak zvySenie ceny presiahne 8 % ceny z4jazdu, mdze cestujlci od zmluvy o zajazde odstlpit’ bez zaplatenia
odstupného. Cestujlci si zarovert moze uplatnit’ prava vyplyvajlice mu z bodu 9 tohto formulara.

Ak si cestovna kancelaria vyhradi prdvo na zvySenie ceny, cestujici ma narok na zniZenie ceny, ak sa zniZili
prislusné naklady.

\9\ Zmena inych podmienok zmluvy o zajazde

Ak sa pred zaCatim zajazdu zmeni niektory zo zakladnych znakov sluZieb cestovného ruchu alebo cestovna
kancelaria neméze splnit’ osobitné poziadavky cestujuceho, na ktorych sa dohodli, informuje cestujiiceho o

navrhovanych zmenéch a o ich vplyve na cenu z4jazdu; a

prave cestujuceho navrhované zmeny v primeranej lehote:
a) prijat’ (ak ich cestujuci v lehote podl'a pismena b) neprijme, zmluva o zajazde zanikne), alebo
b) odstupit’ od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a

— prijat’ nahradny z4jazd:

v rovnakej alebo vysSej kvalite, ktord zodpoveda sluzbam dohodnutym v povodnej zmluve o zajazde;
alebo

nizsej kvality alebo s niz§imi nakladmi, priom cestujici ma pravo na primerané zniZenie ceny zajazdu;
alebo

— neprijat’ ndhradny zajazd a nasledne si uplatnit’ pravo na vratenie vietkych platieb, ktoré boli uskutonené
cestujlcim, a to do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia

0 odstupeni od zmluvy o z4jazde.
\10\ Odsttpenie cestovnej kancelarie od zmluvy o zdjazde bez povinnosti nahradit’ Skodu cestujliicemu

Cestovna kancelaria moze pred zaCatim zajazdu odstupit’ od zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit’
Skodu spdsobenu cestujicemu tymto odstipenim, ak

a) pocet UCastnikov z&jazdu je nizsi ako minimalny pocet UcCastnikov pozadovany podla zmluvy o zajazde a
cestovna kancelaria odstlpi od zmluvy o zajazde v lehote uréenej v zmluve o zajazde, najneskor vsak

— 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dihsie ako 6 dni,
— 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,
— 48 hodin pred zaCatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvrétitel'né a mimoriadne okolnosti brania cestovnej kancelarii plnit’ zmluvu
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0 zajazde a cestovna kancelaria ozndmi cestujucemu odstUpenie od zmluvy o zajazde bezodkladne pred
zacatim z&jazdu.

\11\ Odstupenie od zmluvy o zajazde cestujlicim z dévodu neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti

Cestujlci je opravneny odstdpit’ od zmluvy o zajazde pred zaCiatkom poskytovania zajazdu bez zaplatenia
odstupného, ak v cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastand neodvratitelné a
mimoriadne okolnosti (napriklad ak existuju vazne bezpecnostné problémy v destinacii), ktoré vyznamne
ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujicich do ciel'ového miesta.

V takom pripade odstipenia od zmluvy o zajazde ma cestujlci narok na vratenie vSetkych platieb, ktoré za
zéjazd zaplatil.

\12\ Odstupenie od zmluvy o zajazde cestujdcim bez uvedenia dévodu

Cestujuci moze kedykol'vek pred zacatim poskytovania zajazdu odstlpit’ od zmluvy o zajazde za primerané a
odévodnené odstupné. Cestovna kancelaria je povinna vratit’ cestujucemu vsetky platby, ktoré od neho
prijala, znizené o odstupné.

Ak ide o zmluvu uzatvorent mimo prevadzkovych priestorov, je cestujici opravneny odstupit’ od zmluvy o
zéjazde aj bez uvedenia dovodu a bez povinnosti zaplatit’ odstupné v lehote 14 dni odo dfia uzatvorenia
zmluvy o zajazde (opravnenie cestujliceho odstupit od zmluvy o zajazde bez uvedenia dévodu sa
nevztahuje na zajazdy, ktorych cena je znizena z dévodu ich poskytnutia v kratkom ¢ase po uzatvoreni
zmluvy o zajazde).

\13\ Zodpovednost' za poskytnutie zajazdu

Ak niektord zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v sllade so zmluvou o zajazde, zakonom C.
170/2018 Z. z. alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujlci s ohl'adom na ponuku a zvyklosti dévodne oCakéaval,
je cestovna kancelaria za podmienok vymedzenych zékonom €. 170/2018 Z. z. povinna po oznameni
cestujiceho alebo na zaklade vlastnych zisteni porusenia zmluvy o zajazde vykonat' napravu. Ak napravu

nevykona, ponikne cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu

a) rovnakej kvality alebo vy3Sej kvality, ako je uvedend v zmluve o zéjazde, bez dodatoCnych nakladov pre
cestujuceho, alebo

b) niz3ej kvality, ako je uvedené v zmluve o zajazde, s poskytnutim primeranej zl'avy.

Cestujuci modze odmietnut’ nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou kancelariou, ak
nahradné sluzby cestovného ruchu nie st porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o
zajazde alebo poniknuta zl'ava z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu nizSej kvality nie je primerana. V
tom pripade a ak poskytnutie ndhradnych sluzieb cestovného ruchu cestujaci nemdze z objektivnych dévodov
prijat’, cestujlci pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré st predmetom oznamenia, a cestovna
kancelaria poskytne cestujicemu primeran( zl'avu z ceny sluzieb cestovného ruchu, ktoré boli predmetom
oznamenia.

Cestujici moze od zmluvy o zajazde odstlpit’ bez zaplatenia odstupného a pozadovat’ vratenie Casti ceny
zodpovedajlcej cene sluZieb cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak do3lo k
podstatnému poruseniu zmluvy o zjazde a cestovna kanceléria neodstranila porusenie zmluvy o zajazde ani
nezabezpedila cestujliicemu nahradné sluzby cestovného ruchu v primeranej lehote urCenej cestujicim.

Ak v dosledku neodvratitel'nych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit’ navrat cestujliceho podla
zmluvy o zajazde, cestovna kancelaria zndSa néklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej
kategorie, v trvani najviac troch noci na jedného cestujaceho. Ak si v osobitnych predpisoch o pravach
cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujiceho ustanovené dlhSie lehoty,
uplatiuju sa tieto dihsie lehoty. Obmedzenie nékladov sa nevztahuje na osoby so znizenou pohyblivostou a
osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebujd osobitni
lekarsku starostlivost, ak bola cestovna kanceléria o ich osobitnych potrebach informovana aspof 48 hodin
pred zacatim zajazdu.

\14\ ZniZenie ceny / ndhrada Skody cestujacim

Cestujuci ma tiez pravo na zlavu z ceny zdjazdu a/alebo na nahradu Skody, ak sluzby cestovného ruchu
neboli poskytnuté alebo neboli poskytnuté riadne.

Strénka 28 / 41



Eepisk

Zbierka zakonov SR - 170/2018 Z. z. vSetky Casové verzie

\15\ Poskytnutie pomoci cestovnou kancelariou

Cestovna kancelaria je povinna bezodkladne poskytnat’ pomoc cestujicemu v taZkostiach, a to aj pri
neodvratitel'nych a mimoriadnych okolnostiach.

\16\ Upadok cestovnej kancelarie
Ak sa cestovna kancelaria dostane do Upadku, platby cestujacich budd refundované.

Ak sa cestovna kancelaria dostane do Upadku po zacati poskytovania zajazdu a ak zajazd zahffa prepravu,
zaistend je repatriécia cestujucich.

Cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu o ochrane pre pripad Upadku s poskytovatelom ochrany pre pripad
Upadku [obchodné meno, identifikatné Cislo organizacie, sidlo, telefénne Cislo a adresa elektronickej posty]
(dalej len ,,Poskytovatel ochrany pre pripad Gpadku®).

Cestujuci sa moze obratit' na poskytovatel'a ochrany pre pripad Gpadku, ak st sluzby odmietnuté z dévodu
Upadku cestovnej kancelarie.

Zakon ¢. 170/2018 Z. z. [HYPERTEXTOVY ODKAZ]
Cast'B

Formular standardnych informdacii pre zmluvy o zajazde v situaciach, ktoré nie si upravené v
Casti A

Kombinacia ponukanych sluzieb cestovného ruchu predstavuje zajazd podl'a zakona
¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej len ,zakon €. 170/2018 Z. z.%).

Vztahuju sa preto na Vas vietky prava vyplyvajlce zo zakona ¢. 170/2018 Z. z., ktoré sa vztahuju na
z4jazdy. Nasa spolocnost’ [spoloCnost’ doplni svoje obchodné meno, identifikané Cislo organizacie a sidlo
alebo miesta podnikania] (dalej len ,cestovna kancelaria“) je plne zodpovedna za riadne poskytnutie
z4jazdu ako celku.

Okrem toho ako cestovna kanceléria sme v stlade so zakonom chraneni, ak ide o refundaciu VaSich platieb
a ak je sucastou zadjazdu preprava, ak ide o zabezpeCenie Vasej repatriacie, pre pripad, Ze sa dostaneme
do Upadku.

Zakladné prava podl'a zdkona €. 170/2018 Z. z.

\1\ Informécie o z4jazde poskytované pred uzatvorenim zmluvy o zajazde

a) VSeobecné informécie o zajazde

ciel'ové miesto / miesta:

trasa cesty:

termin zacatia zajazdu:

termin skoncenia zajazdu:

dizka pobytu s datumami:

poCet zahrnutych noci (ak ide o zajazd, ktorého sicast'ou je ubytovanie):

b) Informécie o preprave

druh a kategéria dopravného prostriedku:

trieda dopravného prostriedku:

dopravné spojenia:

presny (ak to nejde urcit’ — priblizny) ¢as odchodu a navratu:
miesto odchodu a névratu:

miesta a trvanie zastavok:

¢) Informacie o ubytovacom zariadeni
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nézov ubytovacieho zariadenia:

poloha ubytovacieho zariadenia:

kategoéria ubytovacieho zariadenia:

trieda ubytovacieho zariadenia (a krajina, podl'a ktorej je ubytovacie zariadenie klasifikované):
stupen vybavenosti ubytovacieho zariadenia:

zakladné charakteristické znaky ubytovacieho zariadenia:

d) Informécie o stravovani

spdsob stravovania:
rozsah stravovania:
forma stravovania:

e) Informaécie o inych sluzbach

program v mieste pobytu, vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v celkovej cene zajazdu:

f) Skupinové zajazdy

vymedzenie sluZieb cestovného ruchu poskytovanych cestujicemu v rdmci skupiny:
priblizna vel'kost’ skupiny:

g) SGcastou zajazdu su iné sluzby cestovného ruchu vymedzené v § 2 pism. a) Stvrtom bode zékona C.
170/2018 Z. z. poskytované v cudzom jazyku

ANO / NIE

Ak ano, cudzi jazyk, v ktorom sa poskytuje ina sluzba cestovného ruchu:

h) Informécie o vhodnosti cesty

Z4jazd je vhodny aj pre osoby so zniZzenou pohyblivostou
ANO / NIE
Dalsie presné informécie o vhodnosti cesty, o ktoré cestujici poziadal, beric do Uvahy potreby cestujuceho:

\2\ Informéacie o cestovnej kancelarii, ktora nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vSetkych sluzieb
cestovného ruchu zahrnutych v zmluve o zajazde (pri predaji zdjazdu prostrednictvom inej cestovnej
kancelarie alebo cestovnej agentiry sa poskytuju uvedené informacie aj o tejto cestovnej kancelarii alebo
cestovnej agenture)

obchodné meno / nazov:

sidlo / miesto podnikania:

telefénne Cislo:

adresa elektronickej posty:

\3\ Informacie o cene a platobnych podmienkach

celkova cena zajazdu vratane dani, vSetkych nakladov a poplatkov:

(ak tieto naklady a poplatky nemozno urCit’ pred uzatvorenim zmluvy o zajazde, uvedie sa upozornenie, ze
do celkovej ceny zajazdu eSte mdzu byt zahrnuté dodatocné néklady alebo poplatky);

platobné podmienky vratane povinnosti cestujlceho zaplatit’ zalohu a jej vysku:
platobné podmienky pre zaplatenie zvy3nej Casti ceny:

ak existuje povinnost’ poskytnit' na Ziadost' cestovnej kancelarie int finanént zabezpeku, informécie o tejto
povinnosti a podmienkach, ktoré sa na fiu vztahuju:

\4\ Informacie o vizovych povinnostiach, pasovych povinnostiach a inych povinnostiach
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vSeobecné Udaje:

predpokladana lehota na vydanie viz:

informacie o zdravotnych poziadavkach v cielovom mieste:

\5\ Informécie pre cestujlcich, ak sa na realizaciu zajazdu pozaduje minimalny pocet ucastnikov
Pozaduje sa na realizaciu zajazdu minimalny pocet tcastnikov?

ANO / NIE

Ak ano, lehota, v ktorej musi byt’ cestujuci pisomne informovany o odstUpeni od zmluvy o zajazde z dévodu
nedosiahnutia minimalneho poctu cestujucich:

\6\ Informéacie o poverenom zodpovednom zastupcovi alebo o inom subjekte, prostrednictvom ktorého je
mozné sa skontaktovat' s cestovnou kancelariou alebo cestovnou agentirou a komunikovat' s nimi

meno zodpovedného zastupcu / ndzov subjektu:
adresa zodpovedného zastupcu / sidlo subjektu:
elektronicka adresa:

telefénne Cislo:

telefonne Cislo pre nidzové situacie:

\7\ PostUpenie zmluvy o zajazde

Cestujuci ma pravo postlpit’ zmluvu o zajazde inej osobe. Oznamenie o postlpeni zmluvy o zajazde inej
osobe spoloCne so stihlasom tretej osoby s postlpenim je cestujlci povinny dorucit’ cestovnej kancelarii na
trvanlivom nosici v primeranej lehote, najneskor vSak 7 dni pred zacatim zajazdu, ak sa nedohodli inak.

PAvodny cestujlci a novy cestujlci spoloCne a nerozdielne zodpovedajl za zaplatenie zvy3ku ceny zajazdu a
vietkych poplatkov, priplatkov a inych preukazatelnych skutonych primeranych nakladov, ktoré vzniknd v
sUvislosti so zmenou cestujlceho a o ktorych ich cestovna kancelaria informuje.

\8\ Zmena ceny zajazdu

Cena zajazdu sa moze zvysit, ak je presne urCeny spdsob vypoctu zvysenia ceny, len ak sa zvySia osobitné
naklady blizsie Specifikované v § 19 ods. 2 zakona €. 170/2018 Z. z. (napriklad zmena cien pohonnych latok)
a ak sa v zmluve o zajazde uvadza, Ze cestujiici ma pravo na znizenie ceny podla § 19 ods. 5 zakona C.
170/2018 Z. z.

Jednoznacne a zrozumitel'ne formulované oznamenie o zvy3eni ceny zajazdu na trvanlivom nosici spolu s
odévodnenim a vypoCtom zvy3enia ceny zajazdu musi byt’ cestujucemu preukazatelne odoslané najneskér
20 dni pred zaCatim z&jazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene
zdjazdu.

Ak zvySenie ceny presiahne 8 % ceny zajazdu, mdZe cestujici od zmluvy o zajazde odstlpit’ bez zaplatenia
odstupného. Cestujlci si zaroven mdze uplatnit’ prava vyplyvajlice mu z bodu 9 tohto formulara.

Ak si cestovna kancelaria vyhradi pravo na zvySenie ceny, cestujlci ma narok na znizenie ceny, ak sa znizili
prislusné naklady.

\9\ Zmena inych podmienok zmluvy o zajazde

Ak sa pred zacatim zajazdu zmeni niektory zo zékladnych znakov sluZieb cestovného ruchu alebo cestovna
kancelaria nemdze splnit’ osobitné poziadavky cestujuceho, na ktorych sa dohodli, informuje cestujiiceho o

navrhovanych zmenéch a o ich vplyve na cenu zjazdu; a

prave cestujiceho navrhované zmeny v primeranej lehote
a) prijat’ (ak ich cestujuci v lehote podl'a pismena b) neprijme, zmluva o zjazde zanikne), alebo
b) odstlpit’ od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a

— prijat’ nahradny z4jazd
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v rovnakej alebo vysSej kvalite, ktord zodpoveda sluzbdm dohodnutym v pdvodnej zmluve o zajazde;
alebo

nizsej kvality alebo s niz8imi nakladmi, priCom cestujici ma pravo na primerané znizenie ceny zéajazdu;
alebo

— neprijat’ ndhradny zajazd a nasledne si uplatnit’ pravo na vratenie vietkych platieb, ktoré boli uskuto¢nené
cestujucim, a to do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odsttpeni od zmluvy o zajazde.

\10\ Odsttpenie cestovnej kancelarie od zmluvy o z&jazde bez povinnosti nahradit’ Skodu cestujlicemu

Cestovna kancelaria méze pred zaCatim zajazdu odstipit’ od zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit’
Skodu spdsobenu cestujucemu tymto odstapenim, ak

a) pocet Ucastnikov zdjazdu je niz3i ako minimalny pocet Ucastnikov poZadovany podla zmluvy o zjazde a
cestovna kancelaria odstlpi od zmluvy o zajazde v lehote uréenej v zmluve o zajazde, najneskor vsak

— 20 dni pred zaCatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dihsie ako 6 dni,
— 7 dni pred zaCatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,
— 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaji menej ako 2 dni, alebo

b) neodvréatitelné a mimoriadne okolnosti brania cestovnej kancelarii plnit’ zmluvu o zajazde a cestovna
kancelaria oznami cestujlicemu odstlpenie od zmluvy o zajazde bezodkladne pred zacatim zajazdu.

\11\ Odstupenie od zmluvy o zdjazde cestujucim z dévodu neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti

Cestujuci je opravneny odstupit’ od zmluvy o zajazde pred zaciatkom poskytovania zajazdu bez zaplatenia
odstupného, ak v cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastand neodvratitelné a
mimoriadne okolnosti (napriklad ak existuji vaZzne bezpecnostné problémy v destinacii), ktoré vyznamne
ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujucich do ciel'ového miesta.

V takom pripade odstipenia od zmluvy o z4jazde ma cestujici narok na vratenie v3etkych platieb, ktoré za
zajazd zaplatil.

\12\ Odstupenie od zmluvy o zajazde cestujucim bez uvedenia dévodu

Cestujuci moze kedykol'vek pred zacatim poskytovania zajazdu odstlpit’ od zmluvy o zdjazde za primerané a
oddvodnené odstupné. Cestovna kancelaria je povinna vratit’ cestujicemu vSetky platby, ktoré od neho
prijala, znizené o odstupné.

Ak ide o zmluvu uzatvorend mimo prevadzkovych priestorov, je cestujlci opravneny odstupit’ od zmluvy o
zajazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit’ odstupné v lehote 14 dni odo dfia uzatvorenia
zmluvy o zajazde (opravnenie cestujiceho odstlpit od zmluvy o zdjazde bez uvedenia dbvodu sa
nevztahuje na zajazdy, ktorych cena je znizenad z dovodu ich poskytnutia v kratkom Case po uzatvoreni
zmluvy o zajazde).

\13\ Zodpovednost' za poskytnutie zajazdu

Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v silade so zmluvou o zajazde, zakonom C.
170/2018 Z. z. alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujlici s ohl'adom na ponuku a zvyklosti dovodne oCakaval,
je cestovna kancelaria za podmienok vymedzenych zakonom €. 170/2018 Z. z. povinnd po oznameni
cestujuceho alebo na zéklade vlastnych zisteni poruSenia zmluvy o zajazde vykonat’ napravu. Ak napravu

nevykona, ponukne cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu

a) rovnakej kvality alebo vy$3ej kvality, ako je uvedena v zmluve o z&jazde, bez dodatoénych nékladov pre
cestujuceho, alebo

b) nizSej kvality, ako je uvedené v zmluve o zajazde, s poskytnutim primeranej zl'avy.

Cestujuci modze odmietnut’ nahradné sluzby cestovného ruchu poniknuté cestovnou kancelariou, ak
nahradné sluzby cestovného ruchu nie st porovnatel'né so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o
zajazde alebo poniknuta zl'ava z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu niz8ej kvality nie je primerana. V
tom pripade a ak poskytnutie nahradnych sluzieb cestovného ruchu cestujaci neméze z objektivnych dévodov
prijat’, cestujuci pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré st predmetom oznamenia, a cestovna
kancelaria poskytne cestujucemu primerant zl'avu z ceny sluzieb cestovného ruchu, ktoré boli predmetom
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oznamenia.

Cestujlci m6ze od zmluvy o zajazde odstupit’ bez zaplatenia odstupného a pozadovat’ vratenie Casti ceny
zodpovedajlcej cene sluzieb cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak do3lo k
podstatnému poruseniu zmluvy o zdjazde a cestovna kancelaria neodstranila porusenie zmluvy o zajazde ani
nezabezpecila cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu v primeranej lehote urcenej cestujicim.

Ak v dbsledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit' navrat cestujiceho podla
zmluvy o zajazde, cestovna kancelaria znaSa naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej
kategorie, v trvani najviac troch noci na jedného cestujiceho. Ak si v osobitnych predpisoch o pravach
cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujliceho ustanovené dlhSie lehoty,
uplatiuju sa tieto dihsie lehoty. Obmedzenie nékladov sa nevztahuje na osoby so znizenou pohyblivostou a
osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebujd osobitnd
lekarsku starostlivost’, ak bola cestovna kancelaria o ich osobitnych potrebach informovana aspon 48 hodin
pred zacatim zajazdu.

\14\ ZniZenie ceny / ndhrada Skody cestujacim

Cestujuci ma tiez pravo na zlavu z ceny zajazdu a/alebo na nahradu Skody, ak sluzby cestovného ruchu
neboli poskytnuté alebo neboli poskytnuté riadne.

\15\ Poskytnutie pomoci cestovnou kancelariou

Cestovna kancelaria je povinna bezodkladne poskytnat’ pomoc cestujicemu v taZzkostiach, a to aj pri
neodvratitel'nych a mimoriadnych okolnostiach.

\16\ Upadok cestovnej kancelarie
Ak sa cestovna kancelaria dostane do Upadku, platby cestujacich budd refundované.

Ak sa cestovna kancelaria dostane do Upadku po zaati poskytovania zajazdu a ak zajazd zahffia prepravu,
zaistena je repatriacia cestujicich.

Cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad Gpadku s poskytovatel'om ochrany
pre pripad Upadku [obchodné meno, identifikaCné Cislo organizacie, sidlo, telefonne Cislo a adresa
elektronickej posty] (d'alej len ,Poskytovatel’ ochrany pre pripad Gpadku®).

Cestujlci sa moze obratit' na poskytovatel'a ochrany pre pripad Gpadku, ak st sluzby odmietnuté z dévodu
Upadku cestovnej kancelarie.

[Webové sidlo, na ktorom sa nachadza zakon €. 170/2018 Z. z.]

Cast' C

Formular Standardnych informacii, ak cestovna kancelaria zasiela idaje inému obchodnikovi v
sulade s § 3 ods. 1 pism. b) piatym bodom zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych

sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov

Ak uzavriete zmluvu so spoloCnostou [spoloCnost’ doplni svoje obchodné meno, identifikacné Cislo
organizacie a sidlo alebo miesta podnikania] (d‘alej len ,spolocnost*) najneskor do 24 hodin po doruceni
potvrdenia o rezervacii od nasej spoloCnosti [spoloCnost’ doplni svoje obchodné meno, identifikacné Cislo
organizacie a sidlo alebo miesta podnikania] (d'alej len ,cestovna kancelaria“), sluzby cestovného ruchu
poskytované zo strany nasej cestovnej kancelérie a spolocnosti budil predstavovat’ zajazd podla zékona C.
170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbéach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej len ,zakon €. 170/2018 Z. z.%).

Vzt'ahuju sa preto na Vas v3etky prava vyplyvajlce zo zakona ¢. 170/2018 Z. z., ktoré sa vztahuju na
z4jazdy. Ako cestovna kancelaria plne zodpovedame za riadne poskytnutie zdjazdu ako celku.

Okrem toho, ako cestovnd kancelaria sme v sulade so zdkonom chraneni, ak ide o refundéciu VaSich platieb
a ak je sucCast'ou zajazdu preprava, ak ide o a zabezpeCenie Va3ej repatriacie, pre pripad, Ze sa dostaneme
do Upadku.

v

Dalsie informacie o zakladnych pravach podla zakona ¢ 170/2018 Z. z. [poskytni sa vo forme
hypertextového odkazu].
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Kliknutim na hypertextovy odkaz sa cestujucemu poskytnu tieto informéacie:
Zakladné prava podl'a zakona €. 170/2018 Z. z.

\1\ Informécie o z4jazde poskytované pred uzatvorenim zmluvy o zajazde

a) VSeobecné informacie o zajazde

ciel'ové miesto / miesta:

trasa cesty:

termin zacatia zajazdu:

termin skoncenia zajazdu:

dizka pobytu s datumami:

pocet zahrnutych noci (ak ide o zajazd, ktorého sii¢astou je ubytovanie):

b) Informaécie o preprave

druh a kategéria dopravného prostriedku:

trieda dopravného prostriedku:

dopravné spojenia:

presny (ak to nejde urcit’ — priblizny) ¢as odchodu a navratu:
miesto odchodu a névratu:

miesta a trvanie zastavok:

c) Informacie o ubytovacom zariadeni

nézov ubytovacieho zariadenia:

poloha ubytovacieho zariadenia:

kategéria ubytovacieho zariadenia:

trieda ubytovacieho zariadenia (a krajina, podl'a ktorej je ubytovacie zariadenie klasifikované):
stupen vybavenosti ubytovacieho zariadenia:

zakladné charakteristické znaky ubytovacieho zariadenia:

d) Informécie o stravovani

spbsob stravovania:
rozsah stravovania:
forma stravovania:

e) Informaécie o inych sluzbach

program v mieste pobytu, vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v celkovej cene zajazdu:

f) Skupinové zajazdy

vymedzenie sluZieb cestovného ruchu poskytovanych cestujicemu v rdmci skupiny:
priblizna vel'’kost' skupiny:

g) SGcastou zajazdu su iné sluzby cestovného ruchu vymedzené v § 2 pism. a) 3tvrtom bode zékona C.
170/2018 Z. z. poskytované v cudzom jazyku

ANO / NIE

Ak ano, cudzi jazyk, v ktorom sa poskytuje ina sluzba cestovného ruchu:

h) Informéacie o vhodnosti cesty

Zéajazd je vhodny aj pre osoby so znizenou pohyblivostou
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ANO / NIE
Dalsie presné informécie o vhodnosti cesty, o ktoré cestujici poZiadal, bertic do Uvahy potreby cestujuceho:

\2\ Informéacie o cestovnej kancelarii, ktora nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vSetkych sluzieb
cestovného ruchu zahrnutych v zmluve o zajazde (pri predaji zdjazdu prostrednictvom inej cestovnej
kancelarie alebo cestovnej agentiry sa poskytuju uvedené informécie aj o tejto cestovnej kancelarii alebo
cestovnej agenture)

obchodné meno / nazov:

sidlo / miesto podnikania:

telefénne Cislo:

adresa elektronickej posty:

\3\ Informacie o cene a platobnych podmienkach

celkova cena zajazdu vratane dani, vSetkych nakladov a poplatkov:

(ak tieto naklady a poplatky nemozno urCit’ pred uzatvorenim zmluvy o zajazde, uvedie sa upozornenie, Ze
do celkovej ceny zajazdu este mozu byt zahrnuté dodatocné néklady alebo poplatky);

platobné podmienky vratane povinnosti cestujiceho zaplatit’ zalohu a jej vySku:
platobné podmienky pre zaplatenie zvy3nej Casti ceny:

ak existuje povinnost’ poskytnit’ na ziadost’ cestovnej kancelarie ind financn( zabezpeku, informacie o tejto
povinnosti a podmienkach, ktoré sa na fu vztahuju:

\4\ Informécie o vizovych povinnostiach, pasovych povinnostiach a inych povinnostiach
vSeobecné Udaje:

predpokladana lehota na vydanie viz:

informacie o zdravotnych poziadavkach v cielovom mieste:

\5\ Informécie pre cestujlcich, ak sa na realizaciu zajazdu pozaduje miniméalny pocet ucastnikov
Pozaduje sa na realizaciu zajazdu minimalny pocet tcastnikov?

ANO / NIE

Ak ano, lehota, v ktorej musi byt’ cestujuci pisomne informovany o odstlpeni od zmluvy o zajazde z dévodu
nedosiahnutia minimalneho poctu cestujlcich:

\6\ Informéacie o poverenom zodpovednom zastupcovi alebo o inom subjekte, prostrednictvom ktorého je
mozné sa skontaktovat’ s cestovnou kancelariou alebo cestovnou agentdrou a komunikovat’ s nimi:

meno zodpovedného zastupcu / nazov subjektu:
adresa zodpovedného zastupcu / sidlo subjektu:
elektronicka adresa:

telefénne Cislo:

telefonne Cislo pre nidzové situacie:

\7\ PostUpenie zmluvy o zajazde

Cestujuci ma pravo postipit’ zmluvu o zajazde inej osobe. Ozndmenie o postlpeni zmluvy o zajazde inej
osobe spoloCne so stihlasom tretej osoby s postlpenim je cestujlci povinny dorucit’ cestovnej kancelarii na
trvanlivom nosici v primeranej lehote, najneskor viak 7 dni pred zacatim zajazdu, ak sa nedohodli inak.

PAvodny cestujlci a novy cestujlici spoloCne a nerozdielne zodpovedajl za zaplatenie zvy3ku ceny zéjazdu a
v3etkych poplatkov, priplatkov a inych preukazatelnych skutonych primeranych nakladov, ktoré vzniknd v
savislosti so zmenou cestujiceho a o ktorych ich cestovna kancelaria informuje.

\8\ Zmena ceny zajazdu
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Cena zajazdu sa moze zvysit, ak je presne urCeny spdsob vypoCtu zvy3enia ceny, len ak sa zvysia osobitné
naklady blizsie Specifikované v § 19 ods. 2 zakona €. 170/2018 Z. z. (napriklad zmena cien pohonnych latok)
a ak sa v zmluve o zajazde uvadza, Ze cestujiici ma pravo na znizenie ceny podla § 19 ods. 5 zakona C.
170/2018 Z. z.

Jednoznacne a zrozumitel'ne formulované oznamenie o zvy3eni ceny z&jazdu na trvanlivom nosiCi spolu s
oddvodnenim a vypo€tom zvy3enia ceny zdjazdu musi byt' cestujiicemu preukazatelne odoslané najneskor
20 dni pred zaCatim zéjazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene
zajazdu.

Ak zvySenie ceny presiahne 8 % ceny z4jazdu, mdze cestujluci od zmluvy o zajazde odstlpit’ bez zaplatenia
odstupného. Cestujci si zaroven mdze uplatnit’ prava vyplyvajice mu z bodu 9 tohto formulara.

Ak si cestovna kancelaria vyhradi pravo na zvySenie ceny, cestujici mé narok na zniZenie ceny, ak sa zniZili
prislusné naklady.

\9\ Zmena inych podmienok zmluvy o zajazde

Ak sa pred zacatim zajazdu zmeni niektory zo zakladnych znakov sluZieb cestovného ruchu alebo cestovna
kancelaria neméze spinit’ osobitné poziadavky cestujuceho, na ktorych sa dohodli, informuje cestujiiceho o

navrhovanych zmenéch a o ich vplyve na cenu z4jazdu; a

prave cestujliceho navrhované zmeny v primeranej lehote
a) prijat’ (ak ich cestujuci v lehote podl'a pismena b) neprijme, zmluva o zajazde zanikne), alebo
b) odstupit’ od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a

— prijat’ nahradny zajazd

v rovnakej alebo vysSej kvalite, ktord zodpoveda sluzbam dohodnutym v pdvodnej zmluve o zajazde;
alebo

nizdej kvality alebo s nizsimi nakladmi, priCom cestujici ma pravo na primerané znizenie ceny zajazdu;
alebo

— neprijat’ ndhradny zajazd a nasledne si uplatnit’ pravo na vratenie vietkych platieb, ktoré boli uskutonené
cestujlcim, a to do 14 dni odo dria dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy o z&jazde.

\10\ Odsttpenie cestovnej kancelarie od zmluvy o z&jazde bez povinnosti nahradit’ Skodu cestujlicemu

Cestovna kancelaria moze pred zacatim zajazdu odstpit’ od zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit’
Skodu spdsobenu cestujucemu tymto odstlipenim, ak

a) pocet UcCastnikov z&jazdu je niz3i ako minimalny pocet UcCastnikov pozadovany podla zmluvy o zajazde a
cestovna kanceldria odstlpi od zmluvy o zajazde v lehote uréenej v zmluve o zajazde, najneskor vsak

— 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dihsie ako 6 dni,
— 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,
— 48 hodin pred zaCatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania cestovnej kancelarii plnit’ zmluvu o zajazde a cestovna
kancelaria oznami cestujlicemu odstipenie od zmluvy o zajazde bezodkladne pred zaCatim zajazdu.

\11\ Odstupenie od zmluvy o zajazde cestujlucim z dévodu neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti

Cestujlci je opravneny odstapit’ od zmluvy o zajazde pred zaCiatkom poskytovania zdjazdu bez zaplatenia
odstupného, ak v cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastand neodvratitelné a
mimoriadne okolnosti (napriklad ak existuji vazne bezpeCnostné problémy v destinacii), ktoré vyznamne
ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujucich do ciel'ového miesta.

V takom pripade odstipenia od zmluvy o zajazde ma cestujlci narok na vratenie vSetkych platieb, ktoré za
z4jazd zaplatil.

\12\ Odstupenie od zmluvy o zajazde cestujucim bez uvedenia dévodu

Cestujuci mdze kedykol'vek pred zaCatim poskytovania zajazdu odstupit’ od zmluvy o zdjazde za primerané a
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odoévodnené odstupné. Cestovna kancelaria je povinna vratit’ cestujucemu vsetky platby, ktoré od neho
prijala, znizené o odstupné.

Ak ide o zmluvu uzatvorent mimo prevadzkovych priestorov, je cestujici opravneny odstupit’ od zmluvy o
zéjazde aj bez uvedenia dovodu a bez povinnosti zaplatit’ odstupné v lehote 14 dni odo diia uzatvorenia
zmluvy o zajazde (opravnenie cestujliceho odstupit od zmluvy o zajazde bez uvedenia dovodu sa
nevztahuje na zajazdy, ktorych cena je znizena z dévodu ich poskytnutia v kratkom Case po uzatvoreni
zmluvy o zajazde).

\13\ Zodpovednost' za poskytnutie zajazdu

Ak niektord zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v silade so zmluvou o zajazde, zakonom C.
170/2018 Z. z. alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujtci s ohl'adom na ponuku a zvyklosti dévodne oCakaval,
je cestovna kancelaria za podmienok vymedzenych zékonom €. 170/2018 Z. z. povinna po oznameni
cestujiceho alebo na zéaklade vlastnych zisteni poruSenia zmluvy o zajazde vykonat' napravu. Ak napravu
nevykona, ponukne cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu

a) rovnakej kvality alebo vy33ej kvality, ako je uvedena v zmluve o z&jazde, bez dodatoCnych nakladov pre
cestujuceho, alebo

b) niz3ej kvality, ako je uvedené v zmluve o zajazde, s poskytnutim primeranej zl'avy.

Cestujuci modze odmietnut’ nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou kancelariou, ak
nahradné sluzby cestovného ruchu nie st porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o
zajazde alebo poniknuta zl'ava z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu nizSej kvality nie je primerana. V
tom pripade a ak poskytnutie ndhradnych sluzieb cestovného ruchu cestujaci neméze z objektivnych dévodov
prijat’, cestujlci pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré si predmetom oznamenia, a cestovna
kancelaria poskytne cestujicemu primerana zl'avu z ceny sluzieb cestovného ruchu, ktoré boli predmetom
oznamenia.

Cestujici moze od zmluvy o zajazde odstlpit’ bez zaplatenia odstupného a pozadovat’ vratenie Casti ceny
zodpovedajlcej cene sluZieb cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak do$lo k
podstatnému poruSeniu zmluvy o zjazde a cestovné kanceléria neodstranila porusenie zmluvy o zajazde ani
nezabezpedila cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu v primeranej lehote urCenej cestujicim.

Ak v dosledku neodvratitel'nych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpedit’ navrat cestujliceho podla
zmluvy o zajazde, cestovna kanceléaria zndSa néklady na potrebné ubytovanie, ak je to moZzné rovnakej
kategorie, v trvani najviac troch noci na jedného cestujiaceho. Ak si v osobitnych predpisoch o pravach
cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujiceho ustanovené dlhSie lehoty,
uplatiuju sa tieto dihsie lehoty. Obmedzenie nékladov sa nevztahuje na osoby so znizenou pohyblivostou a
osobhy, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnu
lekarsku starostlivost, ak bola cestovna kanceléria o ich osobitnych potrebach informovana aspon 48 hodin
pred zacatim zajazdu.

\14\ ZniZenie ceny / ndhrada Skody cestujacim

Cestujuci ma tiez pravo na zlavu z ceny zdjazdu a/alebo na nahradu Skody, ak sluzby cestovného ruchu
neboli poskytnuté alebo neboli poskytnuté riadne.

\15\ Poskytnutie pomoci cestovnou kancelariou

Cestovna kancelaria je povinna bezodkladne poskytnat’ pomoc cestujicemu v taZkostiach, a to aj pri
neodvratitel'nych a mimoriadnych okolnostiach.

\16\ Upadok cestovnej kancelarie
Ak sa cestovna kancelaria dostane do Upadku, platby cestujicich budd refundované.

Ak sa cestovna kancelaria dostane do Upadku po zacati poskytovania zajazdu a ak zajazd zahffa prepravu,
zaistena je repatriacia cestujucich.

Cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu zabezpecujlcu ochranu pre pripad Upadku s poskytovatel'om ochrany
pre pripad Upadku [obchodné meno, identifikaCné Cislo organizécie, sidlo, telefonne Cislo a adresa
elektronickej posty] (d'alej len ,Poskytovatel’ ochrany pre pripad Gpadku®).

Cestujlci sa moze obratit' na poskytovatel'a ochrany pre pripad Gpadku, ak st sluzby odmietnuté z dévodu
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Upadku cestovnej kancelérie.
Zakon €. 170/2018 Z. z. [HYPERTEXTOVY ODKAZ]
Priloha €. 2 k zadkonu €. 170/2018 Z. z.
Cast' A
Formular standardnych informacii, ak cestovna kancelaria sprostredkujica online spojenu
sluzbu cestovného ruchu podla § 4 ods. 1 pism. a) zakona €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch,

spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu
a o zmene a doplneni niektorych zakonov je zaroven dopravcom predavajicim spiatocny listok

Ak si po vybere jednej sluzby cestovného ruchu a zaplateni za Nu rezervujete prostrednictvom nadej
spolocnosti [spolocnost’ doplini svoje obchodné meno, identifikacné Cislo organizacie a sidlo alebo miesto
podnikania] (dalej len ,cestovna kancelaria“) dodatoné sluzby cestovného ruchu, ktoré sa tykaju Vasej
cesty alebo dovolenky, NEBUDU sa na Vas uplatiiovat’ prava, ktoré sa vztahuji na zajazdy podla zakona €.
170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej len ,zakon €. 170/2018 Z. z.%).

Ako cestovna kancelaria preto nebudeme zodpovedni za riadne poskytnutie tychto dodatoCnych sluzieb
cestovného ruchu. Pri problémoch kontaktujte prislusného poskytovatel'a sluZieb.

Avsak ak si dodatocné sluzby cestovného ruchu rezervujete pocas tej istej navstevy rezervacného webového
sidla naSej cestovnej kancelarie, sluzby cestovného ruchu sa stand stcastou spojenej sluzby cestovného
ruchu. Ako cestovna kancelaria mame podl'a zakona €. 170/2018 Z. z. zriaden( ochranu na Gcely refundacie
Vasich platieb cestovnej kanceléarii za sluzby, ktoré sa neuskutoCnili z dévodu nasho Gpadku, a v pripade
potreby za repatriaciu. Upozorfiujeme, 7e to neznamena poskytnutie refundacie pri Gpadku prisludného
poskytovatel'a sluzieb.

Dalsie informacie o ochrane pre pripad Upadku [poskytnu sa vo forme hypertextového odkazu].
Kliknutim na hypertextovy odkaz sa cestujucemu poskytnu tieto informacie:

NaSa cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad Upadku s poskytovatelom
ochrany pre pripad Gpadku [obchodné meno, identifikacné Cislo organizéacie, sidlo, telefonne Cislo a adresa
elektronickej posty] (d'alej len ,poskytovatel’ ochrany pre pripad Gpadku®).

Ak su sluzby odmietnuté z dévodu Upadku naSej cestovnej kancelarie, cestujuci sa mézu obratit’ na tento
subjekt.

Pozndmka: Tato ochrana pre pripad Upadku sa nevztahuje na zmluvy s inymi stranami, ako je naSa
cestovna kancelaria, ktoré mozno plnit’ napriek ndSmu Gpadku.

Zakon ¢. 170/2018 Z. z. [HYPERTEXTOVY ODKAZ]

Cast'B

Formular standardnych informacii, ak cestovnou kancelariou sprostredkujiicou online spojeni
sluzbu cestovného ruchu podla § 4 ods. 1 pism. a) zakona €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu

a o zmene a doplneni niektorych zakonov je ina cestovna kancelaria ako ta, ktora je zaroven
dopravcom predavajiicim spiatoény listok

Ak si po vybere jednej sluzby cestovného ruchu a zaplateni za fMu rezervujete prostrednictvom nadej
spolocnosti [spolocnost’ doplini svoje obchodné meno, identifikacné Cislo organizacie a sidlo alebo miesto
podnikania] (dalej len ,cestovna kancelaria“) dodato¢né sluzby cestovného ruchu, ktoré sa tykaju Vasej
cesty alebo dovolenky, NEBUDU sa na Vas uplatiiovat’ prava, ktoré sa vztahuji na zajazdy podla zakona €.
170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej len ,zakon €. 170/2018 Z. z.%).

Ako cestovna kancelaria preto nebudeme zodpovedni za riadne poskytnutie samostatnych sluzieb
cestovného ruchu. Pri problémoch kontaktujte prislusného poskytovatel'a sluZieb.

Avsak ak si dodatocné sluzby cestovného ruchu rezervujete pocas tej istej navstevy rezervacného webového
sidla naej cestovnej kancelarie, tieto sluzby cestovného ruchu sa stand sucastou spojenej sluzby
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cestovného ruchu. Ako cestovnd kancelaria mame podla zakona ¢. 170/2018 Z. z. zriaden( ochranu na
Gcely refundacie VaSich platieb cestovnej kancelarii za sluzby, ktoré sa neuskutoCnili z dévodu nasho
Gpadku. Upozoriujeme, Ze to neznamena poskytnutie refundacie pri Gpadku prisludného poskytovatel'a
sluZieb.

Dalsie informacie o ochrane pre pripad Upadku [poskytnu sa vo forme hypertextového odkazu].
Kliknutim na hypertextovy odkaz sa cestujucemu poskytnu tieto informacie:

NaSa cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu zabezpeCujicu ochranu pre pripad Gpadku s poskytovatel'om
ochrany pre pripad Gpadku [obchodné meno, identifikacné Cislo organizéacie, sidlo, telefonne Cislo a adresa
elektronickej posty] (d'alej len ,poskytovatel’ ochrany pre pripad Gpadku®).

Ak sU sluzby odmietnuté z dévodu Upadku naSej cestovnej kancelérie, cestujici sa mézu obratit’ na tento
subjekt.

Poznamka: Tato ochrana pre pripad Upadku sa nevztahuje na zmluvy s inymi stranami, ako je cestovna
kancelaria, ktoré mozno plnit’ napriek naSmu Gpadku.

Zékon €. 170/2018 Z. z. [HYPERTEXTOVY ODKAZ]

Cast' C

Formular standardnych informacii, ak ide o spojené sluzby cestovného ruchu podi'a § 4 ods. 1
pism. a) zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v _cestovhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, ak sa zmluvy uzatvaraju za sucasnej fyzickej pritomnosti zastupcu cestovnej
kancelarie (iného ako dopravca predavajici spiatoény listok) a cestujiceho

Ak si po vybere jednej sluzby cestovného ruchu a zaplateni za Au rezervujete prostrednictvom nasej
spolocnosti [spolo¢nost’ doplni svoje obchodné meno, identifikacné Cislo organizacie a sidlo alebo miesto
podnikania] (d'alej len ,cestovna kancelaria®) dodato¢né sluzby cestovného ruchu, ktoré sa tykaju Vasej
cesty alebo dovolenky, NEBUDU sa na Vas uplatfiovat’ prava, ktoré sa vztahuju na zajazdy podl'a zakona C.
170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej len ,zakon €. 170/2018 Z. z.“).

Ako cestovna kancelaria preto nebudeme zodpovedni za riadne poskytnutie samostatnych sluzieb
cestovného ruchu. Pri problémoch kontaktujte prislusného poskytovatel'a sluZieb.

Avsak ak si dodatoCné sluzby cestovného ruchu rezervujete poas tej istej navstevy nasej cestovnej
kancelarie alebo pocCas toho istého kontaktu s naSou cestovnou kancelariou, tieto sluzby cestovného ruchu sa
stant suCastou spojenej sluzby cestovného ruchu. Ako cestovna kancelaria mame podla zakona C.
170/2018 Z. z. zavedenu ochranu na GCely refundacie Vasich platieb za sluzby, ktoré sa neuskutoCnili z
dévodu nasho Upadku. Upozorfujeme, Ze to neznamena poskytnutie refundacie pre pripad UGpadku
prisluSného poskytovatel'a sluzieb.

NaSa cestovna kanceldria uzatvorila zmluvu zabezpeCujicu ochranu pre pripad Upadku s poskytovatel'om
ochrany pre pripad Gpadku [obchodné meno, identifikacné Cislo organizéacie, sidlo, telefonne Cislo a adresa
elektronickej posty] (d'alej len ,poskytovatel’ ochrany pre pripad Gpadku®).

Ak su sluzby odmietnuté z dévodu Upadku naSej cestovnej kancelarie, cestujuci sa mézu obratit’ na tento
subjekt.

Poznamka: Tato ochrana pre pripad Upadku sa nevztahuje na zmluvy s inymi stranami, ako je cestovna
kancelaria, ktoré mozno plnit’ napriek naSmu Gpadku.

[Webové sidlo, na ktorom mozZno najst’ zakon ¢. 170/2018 Z. z.]

Cast' D

Formular standardnych informacii, ak cestovna kancelaria sprostredkujica online spojenu
sluzbu cestovného ruchu podla § 4 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch,

spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu
a o zmene a doplneni niektorych zakonov je zaroven dopravcom predavajicim spiatocny listok

Ak si prostrednictvom tohto odkazu/tychto odkazov rezervujete dodatocné sluzby cestovného ruchu, ktoré sa
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tykaju VaSej cesty alebo dovolenky, NEBUDU sa na Véas uplatfiovat’ prava, ktoré sa vztahuju na zajazdy
podla zakona €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d‘alej len ,zakon ¢. 170/2018 Z.
z.%).

Nasa spolocnost’ [spoloCnost’ doplini svoje obchodné meno, identifikacné Cislo organizacie a sidlo alebo
miesto podnikania] (d'alej len ,cestovna kancelaria“) preto nebude zodpovedna za riadne poskytnutie tychto
dodatocnych sluzieb cestovného ruchu. Pri problémoch kontaktujte prislusného poskytovatela sluzieb.

Avsak ak si rezervujete dodatoCné sluzby cestovného ruchu prostrednictvom tohto odkazu / tychto odkazov
najneskor do 24 hodin po doruceni potvrdenia rezervovania od na3ej cestovnej kancelarie, stan( sa tieto
sluzby cestovného ruchu stc¢ast'ou spojenej sluzby cestovného ruchu. Ako cestovna kancelaria mame podla
zékona €. 170/2018 Z. z. zavedenu ochranu na uUcely refundacie Vasich platieb cestovnej kancelarii za
sluzby, ktoré sa neuskutoCnili z dévodu nasho Gpadku, a v pripade potreby za repatriaciu. Upozoriiujeme, Ze
to neznamena poskytnutie refundacie pre pripad Gpadku prislusného poskytovatela sluzieb.

Dalsie informacie o ochrane pre pripad Upadku [poskytnu sa vo forme hypertextového odkazu].
Kliknutim na hypertextovy odkaz sa cestujuicemu poskytnu tieto informacie:

NaSa cestovna kanceléaria uzatvorila zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad Upadku s poskytovatelom
ochrany pre pripad Gpadku [obchodné meno, identifikacné Cislo organizéacie, sidlo, telefonne Cislo a adresa
elektronickej posty] (d'alej len ,poskytovatel’ ochrany pre pripad Gpadku®).

Ak suU sluzby odmietnuté z dévodu Upadku naSej cestovnej kancelarie, cestujuci sa mézu obratit’ na tento
subjekt.

Poznamka: Tato ochrana pre pripad Upadku sa nevztahuje na zmluvy s inymi stranami, ako je nasa
cestovna kancelaria, ktoré mozno plnit’ napriek naSmu tpadku.

Z&akon ¢. 170/2018 Z. z. [HYPERTEXTOVY ODKAZ]

Cast'E

Formular standardnych informacii, ak cestovnou kancelariou sprostredkujicou online spojenu
sluzbu cestovného ruchu podla § 4 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu

a o zmene a doplneni niektorych zakonov je ina cestovna kancelaria ako ta, ktora je zaroven
dopravcom predavajiicim spiatocny listok

Ak si prostrednictvom tohto odkazu/tychto odkazov rezervujete dodatocné sluzby cestovného ruchu, ktoré sa
tykaju Vagej cesty alebo dovolenky, NEBUDU sa na Vas uplatiiovat’ prava, ktoré sa vztahuju na zajazdy
podla zakona €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d‘alej len ,zakon ¢. 170/2018 Z.
z.%).

Na$a spoloc¢nost’ [spoloCnost’ doplini svoje obchodné meno, identifikacné Cislo organizacie a sidlo alebo
miesto podnikania] (d'alej len ,cestovna kancelaria“) preto nebude zodpovedna za riadne poskytnutie tychto
dodatocnych sluzieb cestovného ruchu. Pri problémoch kontaktujte prislusného poskytovatela sluzieb.

Avsak ak si rezervujete dodatocné sluzby cestovného ruchu prostrednictvom tohto odkazu/tychto odkazov
najneskor do 24 hodin po potvrdeni rezervovania od cestovnej kancelarie, stanu sa tieto sluzby cestovného
ruchu stcast'ou spojenej sluzby cestovného ruchu. Cestovna kancelaria ma podl'a zakona €. 170/2018 Z. z.
zriadent ochranu na Gcely refundécie Vasich platieb cestovnej kancelarii za sluzby, ktoré sa neuskutoCnili z
dévodu Upadku cestovnej kancelarie. Upozorfiujeme, Ze to neznamena poskytnutie refundacie pre pripad
Upadku prislusného poskytovatela sluzieb.

Dalsie informacie o ochrane v pripade Upadku [poskytnu sa vo forme hypertextového odkazu].
Kliknutim na hypertextovy odkaz sa cestujicemu poskytnu tieto informacie:

Cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu zabezpecujlcu ochranu pre pripad Upadku s poskytovatel'om ochrany
pre pripad Gpadku [obchodné meno, identifikacné Cislo organizacie, sidlo, telefénne Cislo a adresa
elektronickej posty] (d'alej len ,poskytovatel’ ochrany pre pripad Gpadku®).

Ak su sluzby odmietnuté z dévodu Upadku cestovnej kancelarie, cestujici sa mézu obratit’ na tento subjekt.
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Poznamka: Tato ochrana pre pripad Upadku sa nevztahuje na zmluvy s inymi stranami, ako je cestovna
kancelaria, ktoré mozno plnit’ napriek Upadku cestovnej kancelarie.

Zékon €. 170/2018 Z. z. [HYPERTEXTOVY ODKAZ]
Dodatocny formular 1

Formular sStandardnych informacii, ak cestovnej kancelarii sprostredkujicej online spojenu
sluzbu cestovného ruchu podl'a § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu
a o zmene a doplneni niektorych zakonov nie je zo strany cestujlceho zaslana platba

Ak si po vybere jednej sluzby cestovného ruchu a zaplateni za Au rezervujete prostrednictvom nasej
spolocnosti [spolo¢nost’ doplni svoje obchodné meno, identifikacné Cislo organizacie a sidlo alebo miesto
podnikania] (d'alej len ,cestovna kancelaria®) dodatocné sluzby cestovného ruchu, ktoré sa tykaju Vasej
cesty alebo dovolenky, NEBUDU sa na Véas uplatfiovat’ prava, ktoré sa vztahuju na zajazdy podl'a zakona C.
170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Ako cestovna kancelaria preto nebudeme zodpovedni za riadne poskytnutie tychto dodatocCnych sluzieb
cestovného ruchu. Pri problémoch kontaktujte prislusného poskytovatel'a sluzieb.

Dodatocny formular 2

Formuladr standardnych informacii, ak cestovnej kancelarii sprostredkujicej online spojent
sluzbu cestovného ruchu podl'a § 4 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu
a o zmene a doplneni niektorych zakonov nie je zo strany cestujiiceho zaslana platba

Ak si prostrednictvom tohto odkazu / tychto odkazov rezervujete dodatocné sluzby cestovného ruchu, ktoré
sa tykaju VaSej cesty alebo dovolenky, NEBUDU sa na Vas uplatiiovat’ prava, ktoré sa vzt'ahuju na zajazdy
podl'a zakona €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Nasa spoloc¢nost’ [spolocnost’ doplini svoje obchodné meno, identifikacné Cislo organizacie a sidlo alebo
miesto podnikania] preto nebude zodpovedna za riadne poskytnutie tychto dodatocnych sluzieb cestovného
ruchu. Pri problémoch kontaktujte prislusného poskytovatela sluzieb.

Priloha €. 3 k zakonu ¢. 170/2018 Z. z.
ZOZNAM PREBERANYCH PRAVNE ZAVAZNYCH AKTOV EUROPSKEJ UNIE

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych
sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €.
2006/2004 a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zruduje smernica Rady
90/314/EHS (U. v. EU L 326, 11. 12. 2015).
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